CI Character Building:

an Generieke Output naar
;Onderscheidend Merkkarakter

Het strategische playbook voor
LNE1.';1»'31'1:;:111 se CMQO’s om e
merkidentiteit te borgen in een schaalbare, merk veilige
Al-gedreven contentlandschap. Al-integratie.
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| De ‘Sea of Sameness’

i __ e R R A Efficientie vernietigt
I .
N e A onderscheidend
gegenereerde Content vermogen

Tegen 2028 stroomt 80% van de
advertentiebudgetten via Al-
platformen.

De adoptie van Al-tools leidt tot een
explosie van content, maar resulteert
in een crisis voor merkidentiteit.

Al-output zonder karakteristieke

Sameness sturing vervaagt de grenzen tussen

concurrenten.

Marketeers verliezen de
grip op hun merkstem. Wie
Al slechts als een tactische
tekstgenerator gebruikt,

Merkunderscﬁeidend |
Vermogen (Distinctiveness) | commoditiseert zijn

| eigen merk.
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De Nederlandse Context: Waarom een avatar en een prompt niet volstaan

Geachte heer/mevrouw,
Beste klanten,

Wij zijn verheugd u te informeren over onze
nieuwste update. Dit product biedt innovatieve
oplossingen voor uw behoeften.

We streven naar maximale efficientie en
Klanttevredenheid.

Met vriendelijke groet,
Uw Bedrijf.

GEEN sagjg 5,

Meer!

I | | I

De Grootste Gemene Deler
(Generiek)

Onderscheidend Merkkarakter
(Herkenbaar)

Volgens marktexperts vereist een echt karakter inzicht in psychologie en merkstrategie.
Zonder deze sturing is Al fataal in een markt die draait om herkenbaarheid en scherpte.

frank.news



Het Character
Building Framework

B Consistentie: Het karakter
gedraagt zich betrouwbaar,
zelfs in onverwachte
randgevallen.

B Controle: Kraakheldere
grenzen—weten wat het
merk absoluut niet zegt of
doet.

2l Context: Situationeel
bewustzijn over het kanaal
en de gemoedstoestand
van de klant.

5. Scaling

4, iGuard rails

1. Karakter
Definitie

2. Al Tool
| Stack

3. Prompt
Engineering

In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten,
maar zelfstandig handelen binnen de grenzen van uw merk.

frank.news



Stap 1: Karakter Definitie
(Van Waarden naar Data)

Een geloofwaardig Al-karakter begint bij de vertaling
van abstracte merkwaarden naar kwantificeerbare
gedragspatronen.

Persona Attributes

Demografie, psychologie en
wereldbeeld.

Tone of Voice Matrix

Situatie-afhankelijke
taalregels.

De Rode Lijn

Strikte ‘Do's and Don'ts’ voor
controversiéle of complexe
onderwerpen.

The Tone Equalizer
Formeel Amicaal
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In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten, maar zelfstandig handelen binnen de grenzen

frank.news



Stap 2: De Al Tool Stack Radar

Claude 3.5: Uitmuntend in genuanceerde
tone-of-voice en contextueel begrip. Zeer

Custom geschikt voor langere content.
Fine-tuned

Models

Claude

3.9

GPT-4o0: Sterk in logica, maar vereist
rigoureuze prompting om de ‘Amerikaanse’
toon in het Nederlands te onderdrukken.

Diepgaande Karakter Controle

Custom Models: Hoge opstartkosten, maar
absolute controle over merkdata en
Nederlandse idiomen.

Out-of-the-box inzetbaarheid

Selecteer de tool niet op hype, maar op de mogelijkheid om Nederlandse taalnuances en specifieke merkarchitectu frank.news




Stap 3: Systematische Prompt Engineering

Master Prompt Template

Systeem Rol]:
Bepaalt de
basisidentiteit.

[Context & Taak]:
Kadert de specifieke
actie.

In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten, maar zelfstandig handelen binnen de grenzen

met autoriteit maar zonder arrogantie.

Wees oplossingsgericht, niet
verontschuldigend.

Verwijs nooit naar concurrenten. Bied geen
ongeautoriseerde kortingen aan.

Beantwoord deze klantvraag over een
vertraagde levering.
IGebruik korte zinnen. Geen uitroeptekens.

l Jij bent de senior expert van [Merk], sprekend

]}

L.

[Gedragsparameters]:
Kwantificeert de
Tone Equalizer.

[Restricties]:
De operationele
guardrails.

frank.news



Stap 4: Consistency Guardrails & Kwaliteitscontrole

Modellen evolueren snel; uw veiligheidssystemen moeten meegroeien. Guardrail Funnel

Snelheid is pas waardevol als u duidelijke grenzen stelt. "

Three Pillars of Control . JJo-© Ruwe Al Output

1. Automated Validators
Al inzetten om Al te controleren op
merk-compliance.

! O Filter 1;: Automated
Brand Voice Validator

2. Human-in-the-Loop (HITL)
Menselijke eindredactie blijft verplicht
voor high-stakes communicatie.

f @ Filter 2: Human-in-
i the-Loop Review

3. Blacklisted Topics
Hardcoded restricties over ongewenste
gespreksonderwerpen.

& Merkveilige Content

In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten, maar zelfstandig handelen binnen de grenzen fl"ank.news



Stap 5: Scaling & Team Enablement

Marketeers worden ‘directors’ die de output van het 4. Volledige Roll-out

Al-karakter orkestreren, valideren en bijsturen.

A

3. Pilot Campagne

2. Prompt Sandbox

1. Audit & Baseline

J

6

—~

Enablement Focus Areas

* Al Character Guidelines: Een dynamisch handboek.
» Prompt Library: Repository van gevalideerde prompts.
o Continue Training: Trainen op nieuwste LLM-updates.

In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten, maar zelfstandig handelen binnen de grenzen fl"ank.l’lews



Do’s & Don’ts: Valkuilen in de Nederlandse Markt

Over-personificatie: Het Al-karakter te ‘menselijk’
of emotioneel maken, wat leidt tot de uncanny valley.

De Corporate Al Tone: Terugvallen op lange,
wollige zinnen vol jargon door slechte afstelling.

Begin Klein & Visueel: Lanceer eerst een mascotte
of visuele stijl voordat u taal en interactie toevoegt.

Test op Emotionele Resonantie: Snelheid is
zinloos als de boodschap emotioneel niet landt.

Onbegrensde Autonomie: Het karakter op elk
kanaal alles laten beantwoorden en de menselijke
maat kwijtraken.

Ruimte voor Fans: Geef de community de ruimte
om hun eigen versie van het karakter te delen.

In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten, maar zelfstandig handelen binnen de grenzen fl"ank.l’lews




Implementatie Roadmap: De 8-Weken Sprint

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8

Strategie & Merkpsychologie audit &
Psychologie BRI IEINEN T

Tech & Tool selectie, prompt engineering &
Prompting Guardrail setup

Team & Sandbox testing & team training
Roll-out (marketeers als directors)

Week 8 Milestone: Eerste door Al aangestuurde,
merk-gecontroleerde uiting live.

In 2026 wordt Al een autonome partner. Een Al-karakter moet niet alleen praten, maar zelfstandig handelen binnen de grenzen fl"ank.l’lews




KPIl Dashboard: Het Karakter Meetbaar Maken

92%

N J ', F ',

Tone Consistency Score (TCS) Content Velocity & Efficiency Brand Sentiment & Herkenning

Percentage Al-output dat zonder Tijd bespaard per campagne-iteratie Engagement-ratio's in vergelijking
menselijke correctie de brand (creatie tot goedkeuring). met pre-Al of generieke Al-content.
validator passeert.

Het ultieme bewijs is niet hoeveel sneller u produceert, maar hoeveel sterker

de merkbeleving blijft ondanks de schaalvergroting.



Investering & Budget Richtlijnen

Tooling vormt slechts 20-30% van de Total Cost of Ownership. Menselijk kapitaal is de grootste investering.

Pilot Fase Pro Integratie Enterprise Autonomie

Quality Control Quality Control

(HITL) (HITL) Quality Control
(HITL)

Training & Training &

Enablement Enablement Training &
Enablement

Tooling Tooling Tooling

B API's & Seats B Upskilling van hetteam [ Veiligheidssystemen & Menselijke eindradartia
frank.news



Samenvatting: De 5 Wetten van Al Character Building

e

1.

Psychologie boven
Technologie

Een karakter begint met inzicht
in merkwaarden, niet met een
taalmodel.

-~

~

2.

Begin Visueel, Schaal in Taal

Bouw eerst herkenbare visuele
bouwstenen voordat u
Al-interactie automatiseert.

3.

De 3 C's zijn Heilig

Zonder Consistentie, Controle
en Context is Al-output slechts

ruis.

.

strategische orkestratie.

5.

Marketeers worden Definieer het ‘Nee'
Reglssgurs Weten wat uw Al-karakter
Verschuif de teamfocus van absoluut niet mag doen is
handmatige creatie naar

belangrijker dan wat het weél kan.

frank.news



Actieplan: De Volgende 3 Stappen

Voer de ‘Sameness Audit’ uit

Analyseer uw huidige Al-gebruik.
Brengt het efficiéntie of dilueert
het de merkidentiteit?

/ Start een Geisoleerde
/ Sandbox

Selecteer één kanaal of één type

73

/ Definieer de Kern-Persona

Beleg een workshop met uw
creatieve directie om de ‘Tone
Equalizer’ voor uw merk in te vullen.

. kl het Al-karak
Regisseer de Al, Vol et 0 AR,
voordat de Al

uw merk regisseert.

frank.news



