Snapchat als conversiekanaal:
Waarom Nederlandse retailers TL;DR
nU moeten investeren. De Aanleiding

Snapchat herpositioneert zich als direct-
response kanaal met de lancering van de
Commerce Power Pack.

De Impact

Vroegtijdige adoptie van deze Al-gedreven
catalogus-tools levert in Q3 2025 een
gemiddelde conversiestijging van 8,8% op.

De Strategie

Ontdek in dit playbook hoe e-commerce
merken de native 'Sponsored Snaps'
inzetten om incrementele groei te realiseren
naast verzadigde kanalen zoals Meta en
TikTok.
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De adoptie-kloof: Waarom het vroege-vogel voordeel nu piekt

Window of Opportunity A Verzadiging elders

. Meta Advantage+ vertoont ROAS-stagnatie
- bij schaling; TikTok Shop leidt tot hoge frictie

Functionaliteit

(Commerce Power Pack) in de opzet.
,De Window of De Snap Basis
pra‘:e'::::i;“m 94,7 miljoen actieve maandelijkse

gebruikers in Europa, met een zware
ondervertegenwoordiging van
Nederlandse adverteerders.

Volume

De Bewijsdrang

Na leiderschapswissels moet Snap
adverteerders overtuigen met harde
conversie-upgrades (+8,8% yield).
Tiid Profiteer van deze ‘prove-it’ faca
frank.news
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Het Snapchat Retail Framework.

[1] [2] [3]
Audience & Native Commerce Measurement
Signalering Creative Power Pack & Privacy
Frictieloze Al-gedreven Incrementele
1st-party data integratie conversie & attributie
veilige connectie tussen vrienden dynamische voorbij iOS ATT
catalogi
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Reach accuracy >85% CTR >2% Conv. rate >3% ROAS >4x

[ Succesvolle e-commerce operaties op Snapchat vereisen feilloze executie P
[ op alle vier de assen. Dit playbook ontleedt de setup.
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Stap 1- Audience & Signalering.

1st-Party Retail Data
(CRM & Website)
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Koppel e-commerce data
(Shopify/Magento) direct
aan de Snap Pixel voor
realtime event-tracking.

Snap Pixel &
Conversions API
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Custom
d Audiences

Voed de engine met
high-intent signalen
(bijv. "Toegevoegd aan
winkelwagen' in de
afgelopen 7 dagen).

:‘% Lookalikes

Genereer schaalbare
prospect-groepen
gebaseerd op de top
10% meest
waardevolle kopers.

Snapchat

Audience
Engine

KPIl Benchmark:
Reach accuracy >85%.
Zonder zuivere pixel-data mislukt

elke downstrea
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Stap 2 - Native Creative Strategie.

Sponsored Snaps

De hellige graal van Snap.
Deze ads nestelen zich direct
In het chat-overzicht met
torenhoge open-rates.

Simuleert een
persoonlijk
bericht van
een vriend.

Verlaagt
retour-ratio’s

viavirual | D€ sleutel tot succes

Try-Ons. | Content moet eruit zien als
User Generated Content
(UGC), lo-fi geschoten op een
smartphone.

KPIl Benchmark
Click-Through-Rate (CTR) >2%.
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Stap 3 - De Commerce Power Pack (Conversie).

Al-Engine:

Ruwe Product Feed Omnichannel Optimization
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a Catalogus @"’ Voorspellende Omnichannel

-‘ IntegratieinChat &= Modellen Optimization

Koppel de volledige Al schat realtime in of een Automatische

e-commerce product-feed specifieke gebruiker liever budgetverdeling op basis P

aan Sponsored Snaps. afrekent in de in-app van het hoogste

Vergelijkbaar met Meta browser of via de externe conversie-potentieel (goed KPI Benchmark:
DPA, maar in een webshop, en past de voor de gerapporteerde Conversion Rate >3%
chat-omgeving. routing aan. 8,8% conversie lift).
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Stap 4 - Measurement & Incrementaliteit.

Incremental

Platform
Reported ROAS (ZR.OAS.
(Troebel door Hold it Vo
0S ATT) oldout-groepen)
RN e
B_‘ Navigeren in het Waarschuwing De Accenture/CMO
ATT-Tijdperk tegen Kannibalisme Standaard
Zonder Advanced Elk platform claimt Vertrouw niet blind op
Matching en CAPI is tot conversie-winst, maar dit in-platform metrics. Meet . &
40% van je conversies is vaak ten koste van succes via Geo- :
onzichtbaar. andere kanalen. experimenten en Holdout- KPI Benchmark:
groepen om de ZUiUEI’E, Incremental ROAS >4x

incrementele lift te bepalen.
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Zwaartepunt: Waarom Fashion, Beauty & Lifestyle domineren.

-

A

Fashion

Hoog visueel gehalte. AR
Try-ons en dynamische
catalogi in Sponsored Snaps
vangen Gen-Z impuls-
aankopen perfect af.

ROAS Lift

Beauty & Cosmetics

Extreem geschikt voor
tutorial-style UGC en snelle
demonstraties in de native
Story Ads omgeving.

CAC Drop

N

Lifestyle & Electronics

Werkt het best wanneer
product features visueel en
in snelle, verticale formats
(binnen 5 seconden)
worden uitgelegd.

Conv. Rate
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Het Social Commerce Kwadrant.

Jl TikTok Shop Snapchat Power Pack
(Native checkout, (De Sweet Spot: Hoge organische feel
maar lagere impuls) via chat, Al-routing naar beste checkout)

[ Meta Advantage+
(De de-facto standaard,
maar sterk verzadigd)

Frictie

(Onder: High Friction Web -> Boven: Low Friction In-app)

B Pinterest

(Visual search, maar
app verlaten voor web)

Intentie (Links: Passief/Ontdekken -> Rechts: Actief/Zoeken)

[ Strategische rol: Snapchat is een krachtige aanvulling op de mediamix, géén 1-op-1 vervangina van Meta )
frank.news




Creative Playbook: De Native Spelregels.
DO (Groen licht) DON’'T (Rood licht)

o Verticale, lo-fi smartphone video (UGC-stijl). e Geknipte horizontale (16:9) TV-commercials

o Gezicht en actie in de allereerste seconde. hergebruiken.

o Gebruik native platform-stickers en tekstbalken. e Harde, schreeuwerige sales-messaging in de voice-over.
e Snelle, ritmische montage. e Trage opbouw en te gepolijste studiokwaliteit.

Generatieve Al-tools van Snap worden pas in 2026 volwassen. Tot die tijd: houd de creatie menselijk, ruw an aiithentiak
frank.news



De Commerce Power Pack Roadmap (4-Weken Sprint)

Week 1 - Week 2 - Eerste Week 3 - Testen Week 4 - Schalen
Infrastructuur Campagne Live & Data & Meting
R r
e Pixel setup, e Lanceren van e Omnichannel e Al-
e Conversions API testcampagnes via Optimization voorspellingsmodellen
integratie, Sponsored Snaps activeren. (Web vs App) laten
e Catalogus upload en (Broad targeting &  Machine learning overnemen.
validatie. Lookalikes) algoritme voeden e Eerste holdout-groep
met minimaal 50 analyse draaien.
conversies.
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Het Executive E-commerce Dashboard.

Daily Spend Impressions Swipe-Ups (Clicks)
Gecontroleerd via Omnichannel Al Binnen de 94.7M EU doelgroep Intentie-indicatie
Conversions CAC (Acquisition Cost) Incremental ROAS
Gedreven door Power Pack catalogi De ultieme winstgevendheids-metric De ware kanaal-lift

Snapchat is meetbaar op de exacte e-commerce standaarden die CMO's eisen van Meta of Google Analytics.
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Resource Allocatie:
Media Budget vs. Creatieve Productie.

Media Budget Allocatie
Learning Fase: Min. €2.000 / maand Schalingsfase: €10k - €50k / maand
(om door de algoritme-leerfase te (volumegroei bij bewezen ROAS)
breken)
20% 80%

Creative Productie Balans

Intern / UGC Creators (Essentieel Agency / 3D Studio (Voor
voor de native feel, hoge volumes) complexe AR Lenses en high-
end catalogus integraties)

| So——— o

30% 90%

Strategisch principe: Naarmate de media-spend schaalt, moet de creatieve diversiteit

synchroon meegroeien om ad-fatigue op de snelle Snapchat interface te voorkome =
frank.news



Legal, Privacy & Compliance (Nederlandse Markt).

AVG /| GDPR Compliance

L
~ ‘ﬂ.\\ « Volledig navigeren binnen Europese wetgeving bij first-party

data uploads (Custom Audi hashing).

P AY % \" N ata uploads (Custom Audiences hashing)

}v AN
\

Cookie Consent

« Naadloze integratie van Consent Mode met de Snap Pixel;
alleen tracken bij expliciete toestemming.

T
. '\ ) - Data Retention
‘«\\\‘V'/r‘( W ks tornmadonatere cnens e
AVNZ./Z
N\~

Apple’s ATT Mitigatie

« Inzet van Advanced Matching en de Conversions API (CAPI) om
signal loss op 10S apparaten compliant en veilig op te vangen.
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Executive Summary: De 5 Mandaten
Gebruik de Power Pack

De Al-gedreven catalogus-integratie (+8,8% lift) is niet langer optioneel, maar de nieuwe e-commerce standaard.

Native is een vereiste

Adverteer als een vriend (Sponsored Snaps) en spreek de taal van het platform via UGC. Recycle geen TVC's.

Positioneer als Aanvulling

Zet Snap strategisch in om Gen-Z en Millennials te converteren op momenten dat Meta verzadigd raakt.

Eis Incrementele Meting

Laat je niet misleiden door pure platform-metrics. Bewijs de ROI uitsluitend via holdout-groepen.

Start Nu (Setup Sprint)

Benut de huidige ‘window of opportunity’. Breng de account setup binnen 14 dagen live om de algoritmes
piek.
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