Meta Platform Compliance &
Risk Management Playbook 2026

De nieuwe realiteit van platform advertising:
van tactische optimalisatie naar strategisch risicobeheer.

Een directieve roadmap voor de RvC en CMO's.
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De Katalysator: Meta’s 1,4 Biljoen Dollar Exposure

29 Amerikaanse staten klagen Meta aan wegens bewust verslavend platform-design. Dit
vormt een direct precedent voor Europese regulering (Digital Services Act) en forceert

drastische wijzigingen in targeting.

Juridische
Beschuldigingen

Bewuste inzet van
verslavende
algoritmes en
eindeloze scrolls.

Achterhouden van
data over mentale
gezondheidsrisico's
bij minderjarigen.

KT

Platform &
Targeting Impact

Mogelijke volledige
verdwijning van de
'like'-functie.

Restricties op push-
notificaties voor <18 jaar.

Verlies van engagement-
tijd als primaire
algoritmische driver.

/

Merkeigenaar
Exposure

Reputatierisico door
associatie (‘funding
the algorithm’).

Compliance exposure.

Extreme stakeholder
druk op adverteerders.

\?/
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Het Compliance Framework:
5 Stappen naar Verantwoord Adverteren

Stap 1: .
Platform Stap 3: Stap 5:

: : . Mediamix Stakehold
Risk Audit | h : : akeholder
(Inventarisatie & " Diversificatie " Communicatie

Exposure) / Stap 2: (Risicospreiding) (Narrative Control)

Brand Safety Stap 4:

Governance Transparantie &

(Vitsluitingen & Reporting
Controles) (Accountability)

Een sluitende methodiek om commerciele doelstellingen te behalen

binnen de nieuwe wettelijke en ethische grenzen.
frank.news



Stap 1 — Platform Risk Audit
Inventariseer de exacte blootstelling van jouw merk.

Huidige versus Veilige Exposure

- Breng huidige Meta-spend in kaart als
percentage van totale digitale uitgaven.

Te hoog
risicoprofiel

- Analyseer doelgroepen: identificeer

overlappende segmenten met kwetsbare
groepen (<18 jaar).

- Evalueer content types: welke
campagnes leunen zwaar op omstreden
engagement-metrics (likes, shares)?

Doel-KPI: % budget op Meta gemaximaliseerd

versus totaal digitaal budget.
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Stap 2 — Brand Safety Governance
Implementeer strikte, controleerbare uitsluitingsmechanismen.

Governance Setup Q1

- Activeer Meta’s eigen brand suitability :
controls op het hoogste filterniveau. Under-18 Targeting @
- Voer een directe, algehele ‘onder-18 Aggressive Retargeting (1)
targeting review’ uit op alle lopende
campagnes. Engagement-Optimization ( J')
- Schakel lookalike audiences uit die Brand Suitability Controls (% )
gebaseerd zijn op onzekere
leeftijdsdata.

Absolute KPI: 0% ad impressions uitgeleverd

aan de <18 doelgroep.
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Stap 3 — Mediamix Diversificatie
Risicospreiding is een fiduciaire plicht, geen marketingkeuze.

Transformatie van de Mediamix (12 Maanden)

- Ontwikkel scenario-planning voor el
campagnes zonder de traditionele 'like’
functie. |
- Verschuif focus (en budget) naar Vi CTV
closed-loop alternatieven: Retail Media (Current)
netwerken. Retail Media
- Investeer in high-trust B2B/B2C kanalen _
zoals LinkedIn en Connected TV (CTV).
- Vergroot de footprint in owned media
kanalen (First-party data). Target KPI: <40% van het totale digital

mediabudget op Meta binnen 12 maanden.
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Stap 4 — Transparantie & Reporting

Veranker digitale media-ethiek in externe accountability.

- Integreer platform safety metrics in de
reguliere corporate ESG-rapportage.

- Mandateer ‘third-party verification’
voor alle engagement- en
uitleveringsdata.

- Documenteer de algoritme-keuzes en
uitsluitingslijsten (audit trail voor
toezichthouders).

Integratie in Corporate ESG Framework

Corporate

Report

~//| Digital Ethics |

& Platform

Oplevering KPI: Implementatie van een

maandelijkse ‘Platform Ethics Scorecard'.
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Stap 5 — Stakeholder Communicatie

Regisseer het narratief voordat de crisis ontstaat.

- RvC & Board: Rapporteer over
platformrisico’s als vast agendapunt
onder compliance.

- Investeerders: Communiceer mediamix
diversificatie als bescherming van
merkwaarde en continuiteit.

- Consumenten: Wees transparant over
targeting-beleid en de bescherming van
kwetsbare groepen in de
privacyverklaring.

Proactieve Communicatie Architectuur

Quter: Consumenten

Middle: Investeerders

Core:
RvC/Board

Doelstelling: Gedocumenteerde

communicatiestrategie voor alle drie de
stakeholder-lagen.
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De Nederlandse Marktcontext: Benchmarks & Realiteit
Hoe koplopers in Nederland de Meta-risico’s nu al adresseren.

_g ' Merken zoals Coolblue en bol.com. |
© Investeren zwaar in eigen Retail
= Media.
= Diversifiéren naar CTV. Nemen
/ vl afradieli vah | E A h eigenaarschap over first-party data. ‘
Meta-algoritmes. Wacht op | __fE 4 4 _x y
Europese wetgeving (DSA). | 1 Reactieve =+
: -~ Massa -

Tijd / Proactiviteit

Best Practices Pitfalls
- Eigenaarschap van data, strikte scheiding - Te laat de engagement-metrics (zoals likes)
van <18 doelgroepen. loslaten voor daadwerkelijke conversie-
attributie.
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Strategische Guardrails voor Meta Advertising

DO’'S

«/ - Gebruik Meta’s eigen brand
suitability en compliance tools
proactief.

« - Werk uitsluitend samen met
certified agency partners die
auditeerbaar zijn.

v/ - Documenteer elke beslissing
rondom targeting en
uitsluitingen (legal audit trail).

DON'TS

- Negeer mogelijke ‘onder-18’
exposure niet; assumpties zijn
juridisch onhoudbaar.

- Blijf niet 100% afhankelijk van
het Meta-ecosysteem voor
performance.

- Voorkom een reactieve
communicatiehouding; wacht
niet op een incident om ethiek te

bespreken.




Implementatie Sprint: Q1-Q2 2026 Roadmap

Week 1-2 Week 3-4 Week 5-8 Week 9+
Platform Deliverable: Volledige inventarisatie van uitgaven,
Risk Audit doelgroepen en afhankelijkheden.

Governance Deliverable: Implementatie van uitsluitingslijsten,
rand safety filters en <18 targeting blokkades.
etup brand safety filt 18 ing blokkad
Mediamix Deliverable: Actieve reallocatie van
hif testbudgetten naar alternatieve
Shift kanalen (LinkedIn, CTV, Retail Media).

Continue Deliverable: Live-gang van het Ethics
Monitoring Dashboard en start ESG-integratie.

Een 8-weken sprint om systeemrisico’s te neutraliseren.
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Het Executive KPI Dashboard
De nieuwe metrics die de RvC eist.

(v) Brand Safety Incidents

0

Incidents

Audience Age Distribution

0% exposure <18 jaar

Meta Spend Concentratie

Gedaald naar
38% van Totaal

Alternative Channel Performance
111 & Stakeholder Sentiment

ol G0

- 92/100 >

/\ Sentiment Score
B, S
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De Financiéle Realiteit: Budget & CPM Implicaties

Compliance en risicomitigatie vereisen een initi€le investering in mediakosten.

"Cost of Compliance” Waterfall Chart

+5-8%
+10-15% Transitiekosten

CPM Stiging N
T Frictiekosten voor budget-

Direct gevolg van vernauwde, fﬂ?}féfgﬁz ;lt:éﬁ[éﬂ; .
strengere targeting en het P g

T . . instapprijs (zoals
uitsluiten van ‘goedkope’ (maar U
risicovolle) engagement-profielen. LinkedIn/CTV).

Basis Budget (Huidig) Nieuw Veilig Budget

Conclusie: Accepteer op korte termijn hogere Cost Per Mille (CPM's)

als de verzekeringspremie voor langetermijn merkbescherming. frank news



Juridische Verdedigbaarheid:

De Compliance Checklist

—

Regulering & Technische Waarborgen Status

GDPR & AVG Richtlijnen: Voldoet data-verzameling aan de .
strengste privacy-eisen na algoritme-wijzigingen? v Geimplementeerd

Digital Services Act (DSA): Zijn we voorbereid op Europese n IRt

transparantie-eisen en audit-verplichtingen?

Minderjarigen Bescherming: Is ‘zero-exposure’ voor <18 jaar ’ 4 .
technisch afgedwongen en controleerbaar? Gelmpleme EE

Contractuele Disclaimers: Zijn aansprakelijkheden rondom x . .
brand safety contractueel verlegd naar Meta of bureaus? Aclie Vereist

Status Indicator: Groen (Geimplementeerd) / Oranje (In Audit) / Rood (Actie Vereist).
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RvC Mandaat: Samenvatting & Eerste Acties

Wacht niet op regelgeving: de rechtszaak implicaties (Q3 budget-revisie).
in de VS is de waarschuwing voor Europa.

S Key Takeaways Actieplan: De Volgende 30 Dagen
1 Meta blijft relevant, maar het risicoprofiel BPERirect cen ‘Platform Risk Audit' in
S HUndEniEel VerngeTd met de gezamenlijke Legal & Media
2 Mediamix diversificatie is geen optie meer, teams.
hard lichting. . . o

v WEL E{en b vt?rp et [J Eis een formele meeting met jullie
3 Proactieve compliance fungeert als Meta-vertegenwoordiger over de inzet

e competitief voordeel, niet als kostenpost. van alle brand suitability tools.
4 Radicale transparantie is het enige schild [ Brief het Executive Team en de RvC

e Voor merkreputatie. over de strategische en financiéle
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