Van Transactionele Klant
naar Actieve Fan: De
De Nieuwe Marking ROI

Een Strategisch Playbook ° .
voor de Nederlandse CMO
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Executive Focus Kernbelofte :
Strategische versc- Bescherming van
huiving van acquisitie-| marges en structurele s
arbitrage naar reten- verlaging van Custo-
tie-dominantie. mer Acquisition Cost
(CAC) via schaalbare 2
fan-netwerken.
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Het Acquisitiemodel Breekt: Fandom is een Defensieve Noodzaak

Traditionele advertentie-effectiviteit daalt door Al-verzadiging. Fandom is geen trend,
maar de enige structurele bescherming van uw marges.
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Traditioneel: Focus op de eenmalige transactie. Groei vereist een

exponentieel mediabudget om krimpende marges te compenseren.

Fan-First: Focus op Customer Lifetime Value (CLV).

Huidige klanten

vormen de groeimotor en fungeren als het primaire acauisitiekanaal.
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Het Nederlandse Speelveld: Waar Fandom de Markt Domineert

Marktleiders in Nederland kopiéren al jaren het playbook van sport en entertainment.

De architectuur is lokaal bewezen.
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Architectuur: Extreem klantgedreven humor en
obsessieve service-narratieven. Fans doen de
marketing via mond-tot-mond (NPS-gedreven).
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Architectuur: Community-driven assortiment en
hyper-lokale zichtbaarheid. De traditionele ‘buurt-
hub’ vertaald naar een digitaal ecosysteem.
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Architectuur: Het verheffen van alledaagsheid tot
cultureel erfgoed. Gedeelde nationale identiteit
fungeert als het ultieme retentie-mechanisme.
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Merken die echt iets betekenen voor mensen hoeven minder te schreeuwen
om aandacht. Hun klanten doen dat voor hen. — frank.news, 18 aug 2026
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Het Fan Engagement Framework

De Blueprint voor Groei

De reis van koper naar superfan is geen toeval, maar |

vereist vijf systematische, meetbare fasen. /

Framework

M e Logica:

Elke opwaartse fase
representeert een
— | verschuiving van -

passieve consumptie
naar actieve energie.
Elke trede vereist een
fundamenteel ander
KPl-model en een
specifieke budget-

allocatie om wrijving
te voorkomen.
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Fandom begint niet met creatief gissen, maar met keiharde data-analyse en psychografie.
Uw fans zitten al in uw database.
Targeting Radar ,:I, ¢ Data-Ontginning Acties I ¢

(O e De Superfans. s
= 90% Z Drijven 20%+ van de omzet. CRM Mining :
c Zeer hoge LTV, Isoleer de top 1% op basis van
=5 aankoopfrequentie, bestelwaarde en
= NPS-scores. Zoek naar patronen in
= herhaalaankopen. L
= Actieve Volgers Psychografische Profilering
— = > Hoge engagementI Sk Kijk ver voorbij standaard demografie.
= merk-affiniteit, hoog Wat is de gedeelde overtuiging,
= potentieel voor upsell. i L[IEF—;EEEE ;f; levensstijl van deze i
= i i I@:‘ Gedragsdata Analyse f
= Analyseer nn%estructureerde
= 0 o : databronnen (social comments,
= 90% % Iﬁﬂ{]ﬁr:ngaﬁ:?;ﬁeﬁ?g; i customer service tickets) voor positief
=1 o— ' sentiment en organische merk-

2 8§ verdediging. S
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Fase 2 & 3 — Activatie & Community: Series Boven Virals

Eén viral post maakt geen merk. Bouw structurele herkenbaarheid en gewoontevorming via vaste content-series.
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The Viral Trap:

«—— Hoge kosten, vluchtige \
aandacht, nul loyaliteit.

Consistent Series:

Schaalbaar bereik,
gewoontevorming, community-
groei zonder extra media-budget.

» Impact & Loyaliteit <

e e e
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» Tijd & Investering « >

B Merken die consistent in formats (series) denken, zien hun bereik organisch groeien. _T
~ Creéer fan-exclusieve touchpoints die wekelijks terugkeren in plaats van te gokken op de algoritmes
- frank.news
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Fase 4 & 5 — Co-creatie & Ambassadeurschap

Stop met eenmalige posts. Structureel ambassadeurschap stuwt influencer-budgetten met 34% omhoog.

De 4 Criteria voor Succesvol N S
High Ambassadeurschap ia

A

1.| Gedeelde Waarden

Focus op ideologie boven puur
bereik of aantal volgers.

2.| Product Integratie L]
Betrek ambassadeurs bij
productontwikkeling, niet alleen bij
distributie.

Suboptimaal

Lange termijn contracten als het

Suboptimaal Suboptimaal u_ItLetme I:IEIIIIIS van authenticiteit I
- richting de fan.

——> Culturele Relevantie

4.| Gedeeld Risico

- Gedeeld risico en wederzijdse
Low — beloning in de uiteindelijke

Low > Merk-Affiniteit & Authenticiteit » High verkoopresultaten.

| | | —frank.news



De Technologie Stack: Al, GEO & Automatisering

TikTok en Al nemen de executie over. De menselijke rol verschuift radicaal van operationeel adverteren naar strategisch relatiebeheer.

Tech Stack Architecture

Experience Laag: GEO
(Generative Engine Optimization)

Zichtbaarheid in Al-engines (ChatGPT, —}T

Perplexity, Google Al Overviews) vervangt
traditionele SEO voor creators.

Data Laag: CRM & Community —l—

De fundamentele ‘'owned data’ kluis waar
ware fan-relaties en transactiehistorie veilig
worden vastgelegd en geanalyseerd.

Engine Laag: Agentic Al |

TikTok Agentic Al neemt creatie, targeting
en optimalisatie semi-autonoom over. De N
campagne-executie draait op autopilot.

Data Laag: CRM & Community

De fundamentele ‘'owned data’ kluis waar
ware fan-relaties en transactiehistorie veilig
worden vastgelegd en geanalyseerd.

frank.news



Het KPI Dashboard: Verder

Kijken Dan Bereik

Stop met het meten van vluchtige exposure. Track gedragsverandering en langetermijneffecten om de echte financiéle waarde van fandom te bewijzen.

Foutieve Focus: Breadth of Reach
'““-«—-\h_ ;
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Impressies — ~ Likes & Shares

De Persil Casus:

Hoe Persil (sponsoring Arsenal

& F1 Academy) bewust de
meetvoering verlegde van
oppervlakkige logo-zichtbaarheid
naar keiharde consumenten-
onderzoeken gericht op
blijvende gedragsverandering.

L
7 ljdelheidsstatistieken (Vanity Metrics) zonder correlatie met bedrijfsresultaat. i
Correcte Focus: Depth of Engagement N 1
Gedragsverandering User-Generated Content Referral Value & NPS Customer Lifetime Value i
(Sentiment Shifts) Volume 1207 75 (CLV) Impact  ¢1.3m
/ NPS |
0- |
Pre-Campaign  Post-Campaign User-Generated Content Volume Referral Value & NPS Year 1 Year 2 Year 3
| T | J I_ | 1 ) i m T - T "1 =, i 1 T I T fran k . news
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Budget & Resource Allocatie: De Nieuwe Media Mix
Influencer marketing is volwassen. Budgetten stijgen en worden als primaire asset direct naast tv gepositioneerd. i
3] H es s By
! | Shiftin Spend I Richtlijnen voor Fan-Investering
v / De Pilot Fase (€5K - €15K)
+34% Creator& [l Gericht op micro-community -
verschuiving Fan Economy activatie en het rigoureus testen
i in budget i van nieuwe formats/series. L
Massamedia I
Acquisiti 80%
fdccausiie F De Schaal Fase (€50K+) -
50% Massamedia Langlopende investeringen in |
meerjarige ambassadeurschappen
en integratie van fans in product H
development. |
Vroeger Nu f
Strategische Takeaway: Investeer in de Fan Economy; de ROl verslaat traditionele media door eigenaarschap van community en data. |
] T ,I T | T |! T T | i T T T i T T T | T frank-news



Organisatorische Impact & Cultuur-Partnerships

Fan-first werken raakt de hele operatie. Externe partnerships versnellen culturele relevantie over interne silo's heen.

Marketing

Organogram-overlay

|

Community §

Manager

Product

The Fan Cirkel

Product

Dev

Sales

Partnership Beoordelingscriteria ,_

1. Doelgroep-precisie

Naadloos en geloofwaardig 1
aansluiten bij hyper-specifieke
niche communities.

2. Culturele Relevantie

Diepe integratie in de dagelijkse
leefwereld, niet slechts
aanwezigheid op een billboard.

3. Nieuwe Groei |

Het ontsluiten van aangrenzende
markten via de autoriteit van
geloofwaardige partners.

— frank.news
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Do's & Don'ts: Valkuilen in Authenticiteit

Fandom laat zich niet forceren. Begrijp het verschil tussen teren op ‘heritage’ en het domineren van hedendaagse relevantie.

x Tension Matrix

DON'TS (De Valkuilen)

Geforceerde nostalgie: Denken dat louter historisch
erfgoed een krimpende klantbasis kan redden.

Over-commercialisatie: De community direct
uitmelken voor korte-termijn winst.

Oppervlakkige trends: Blindelings elke vluchtige
viral meme kopiéren.

DO'S (De Fundamenten) I

Hedendaagse dominantie: Faciliteer de straat, =~
de cultuur en de tijdsgeest.

A

Lange termijn toewijding: Bouw year-round
platforms, geen losse campagnes.

Waardecreatie eerst: De community
onvoorwaardelijk dienen, dan pas proberen te
converteren. 1

De Foot Locker uitdaging: De JD Sports aanpak:
Absolute culturele integratie en straatdominantie.

Heritage is niet genoeg zonder actuele waardecreatie.

| — ——frank.news
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Implementatie Roadmap: Van Pilot naar Schaal in 12 Weken

Een gestroomlijnd, pragmatisch traject om fan-marketing systematisch te integreren
zonder de lopende business te verstoren.

Maand 2: De Pilot
(Weken 5-8)

Lancering van het eerste
content format (serie). | v

Micro-community
activatie op 1 platform.

Stopzetten van één
non-performing ‘losse’
campagne.
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Executive Summary: 5 Fundamenten voor de CMO

De transitie naar een fan-first architectuur, samengevat in de belangrijkste strategische pijlers.

Margebescher- Series Verslaan Ambassadeurs, Al Doet Executie, Meet Gedrag,
ming is Fandom Virals Geen Billboards U Doet Strategie Geen Bereik

* Fandom is geen * Bouw gewoonte- * Partner structuree « Omarm GEQ en * Volg het Persil-
luxe, maar een vorming; stop per op gedeelde Agentic Al om kader; optimalisee
wiskundige direct met het waarden (Het handen vrij te puur op gedrags-
noodzaak tegen najagen van HelloFresh model) maken voor ware verandering en
stijgende CAC en eenmalige voor authentieke community- Lifetime Value.
ad-kosten. aandachtspieken. building.

1
Fall s
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Het Actieplan: First Moves

Momentum is alles. Start maandag om 09:00 uur met deze drie onmiddellijke, budget-neutrale beslissingen.

De Data Extraction

Vraag uw data-team om een uitdraai van de top 1%
meest frequente kopers en hun interacties. Wie zijn zij
écht en wat is hun gedeelde overtuiging?

De Budget Shift

Annuleer uw eerstvolgende ‘'losse' merkcampagne.
Investeer dat exacte bedrag direct in de ontwikkeling van
één structurele, schaalbare content serie.

De Tech Review

Plan een 30-minuten review met uw (media)bureau over
de status van uw GEO-vindbaarheid en de geplande
implementatie van TikTok’s Agentic Al-tools.

‘ Fandom wacht niet. Begii frank.news -




