Van Sustainability Claim
naar Brand Character

Het Greenchoice Model

Een playbook voor de transformatie
van groene energiecommunicatie.

Ontwikkeld voor Nederlandse
CMOs en Senior Marketeers
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Situatie-analyse: De val van de rationele claim

Waarom traditionele duurzaamheidscampagnes structureel falen bij de Nederlandse consument.

Greenwashing Fatigue

4

92%

van de consumenten
wantrouwt groene claims.

Consumenten zijn murw geslagen
door holle beloftes. Generieke
termen als ‘klimaatneutraal’
wekken direct argwaan.

De Onverschillige Massa

maakt geen bewuste
Keuze voor groen.

Duurzaamheid als pure ‘product
benefit’ activeert de consument
niet meer. Men weet dat het goed
IS, maar voelt geen urgentie.

Markt in Vrije Val

-73%

Krimp in zonnepaneel-
installaties.
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Van 5,2 GWp naar 1,4 GWp. De
rationele ROI-boodschap
verdwijnt door het naderende
einde van de salderingsregeling.
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De Perfecte Storm:
Urgentie voor Transformatie

Gemiste Loyaliteit
De bewuste consument

s _» negeert inwisselbare
De CrISIS Curve merken en eist radicale

authenticiteit.

A
EU Green Claims Directive
Vanaf 27 september 2026: verbod op
onbewezan generieke milieuclaims.
Risico op torenhoge boetes.
Regeldruk &
o Reputatierisico
0
48]
o
=
= CSRD Rapportage
— Duurzaamheid verschuift van
‘D' marketing naar keiharde
board-level compliance.
Effectiviteit van
Rationele Claims
I | N
Fi
Tijd 2026/2027

Conclusie: De traditionele focus op ‘Verdien geld’ of ‘Red de planeet’ is een doodlopende weg ge
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Het Character-First Framework

Een systematische transformatie van inwisselbare claim naar aanstekelijk DNA.

Stap 1: | Stap 2: Stap 3: | Stap 4: Stap 5:
Karakter Verhaal Lokaal Participatie Consistentie
Definieer je unieke, Activeer emotie door Vertaal globale Transformeer passieve  Borg de tone-of-voice
aanstekelijke storytelling, niet door abstractie naar concrete afnemers in een over alle omnichannel
duurzaamheidskarakter. kale feiten. Nederlandse context. actieve community. raakvlakken.
Het Oude Paradigma Het Nieuwe Paradigma

e Harde feiten & ROI e Emotie & Identiteit

e Globale klimaatfocus o |okale relevantie

e Zware, docerende toon o Aanstekelijk & positief

e Consument als passieve koper e Consument als actieve deelnemer
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Stap 1: Definieer je Duurzaamheidskarakter

Product Benefit Prisma van Merkpersoonlijkheid
(Inwisselbaar) Persoonlijkheid (Uniek)

Aanstekelijk

100% Groene Stroom ¥ 0 fhankellik

Positief Activerend

Klimaatneutraal
CO2 Compensatie
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De Cruciale Vraag voor de CMO:

Vertaal duurzaamheidsdoelen niet naar bewijslast, maar naar menselijke eigenschappen.
Wat maakt uw aanpak niet alleen groen, maar onweerstaanbaar aanstekelijk?

“Als uw duurzaamheidsstrategie vanavond aan de bar zat, hoe zou deze dan klinken?”
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Stap 2: Activeer door Verhaal, niet Feiten

Brand

Character
Verlaagt onmiddellijk
cognitieve weerstand tegen
generieke claims.

(

\

Het Emotionele
Viiegwiel

v

v

Positieve Actie

Zet apathie om in bewuste

keuze (bijv. actief

Storytelling

Vervangt rationele scepsis door

+40%

Engagement Rate KPI

Character-driven storytelling
realiseert een 407% hogere Interactie
in vergelijking met traditionele,
fact-based
duurzaamheidsadvertenties.

< emotionele resonantie.
zelfverbruik). \ /
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Stap 3: Maak het Concreet & Lokaal

Het Probleem van Abstractie De Lokale Connectie

Vertaal ‘global impact’ naar de
Nederlandse voordeur.

Strategische Verschuiving

» Gebruik lokale opwekking als het
hoofdecor van uw narratief.

Verbind het merk aan lokale
energiecooperaties (zoals

Globale klimaatdoelen voelen onbereikbaar en Vertaal 'glﬂbal impﬂﬂt' sl Greenchoice lTIDdE'). S
triggeren onverschilligheid. Slechts 1 op de 5 bewuste naar de Nederlandse Maak de energietransitie tastbaar
kiezers selecteert specifiek Nederlandse groene stroom. voordeur.

in de eigen achtertuin.
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Stap 4: Creeer Participatie, niet Passiviteit

Van eenzijdige mtzendcampagne naar een faciliterende beweglng

Het Oude Zenden Het Nieuwe Participeren
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Consument als pasmeve afnemer. Consument als actieve community.
Community Building KPI's

User Generated Content (UGC) Advocacy Rate Zelfverbruik
Stimuleer onafhankelijkheid. Laat Tevreden participanten worden Maximaliseer directe actie: stimuleer
consumenten hun eigen controle merkambassadeurs, gedreven door slim gebruik en thuisbatterijen in plaats ==

over energie delen. een gezamenlijk doel. van louter stroomafname =
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Stap 5: Consistentie over Kanalen

Karakterbehoud door de volledige funnel.

O Omnichannel Architecture

Het Tone-of-Voice
Handboek

(De Bron)

Owned Media
Platform & Product

Paid Media (60%)
Brand Building

TV, Radio, Outdoor.
Focus op langetermijn associatie
en emotionele connectie.
Geen snelle sales-push.

Earned Media (40%)

Activation

Social media, PR, activaties.
Deelbare, karaktergedreven
content die onafhankelijkheid
en positiviteit viert.

App, website, facturen.
De ‘aanstekelijke’ identiteit
vertaald naar viekkeloze UX en

Randvoorwaarde: Zonder een compromisloos merkhandboek verwatert het karakter in de executie.

! verrassende klantenservice. !
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Nederlandse Marktcontext & Benchmarks

Hoge Engagement / Loyaliteit

FMCG Sustainability
Leaders

Merken als Tony's
Chocolonely & Fairphone.

Radicale transparantie,
verpakt in onmiskenbaar,
aanstekelijk merk-DNA.

| !
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>
Uniek Karakter

Generieke Claim

L
I_De Gevarenzone ™ A*’

(Greenwashing)

Merken met holle termen (‘klimaatneutraal’).
Risico op boetes van Europese

toezichthouders (totaal > €200M in 2025).
Lage Engagement / Wantrouwen

Ls
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Case Deep-Dive: Greenchoice x Natwerk

Deconstructie van de ‘Aanstekelijke Energie’ campagne.

Het Trojaanse Paard Bureau-Switch
Overstap naar bureau Natwerk

Introductie van een fysiek personage j IerK
(art direction Christiaan Borstlap) signaleert fundamentele wijziging van
traditioneel, rationeel adverteren naar

dat natuur personifieert, zonder |
opgeven vingertje. emotioneel gedreven merkwerk.

De Narratieve Pivot Kanaal & Impact

Geen quick wins, maar de opbouw van
een visuele en emotionele ruggengraat
voor de komende jaren.

Verschuiving van ‘verdien geld met
panelen’ (einde salderingsregeling)
naar het positieve gevoel van
onafhankelijkheid en controle.
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Randvoorwaarden: Do’s & Don’ts

Navigeren door valkuilen tijdens de karaktertransitie.

Q/ DO (De Nieuwe Standaard) x DON'T (De Valkuilen)
Transparant zijn over wat u keihard kunt ~ Purpose Washing: Karakter veinzen zonder
bewijzen. operationele waarheid.

Duurzaamheid positioneren als een o l€brede, ongefundeerde claims (Risico op
positieve, logische keuze. boetes van de ACM/EU).

Investeer in een onderscheidende, . Een docerende, zware of schuld-
niet-corporate tone of voice. inducerende toon aanslaan.

Behoud een activerende call-to-action . Inconsistente messaging over de

(bijv. maximaliseer zelfverbruik). verschillende omnichannel lagen.
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Implementatie Roadmap: Het 12-Weken Plan

Van huidige sustainability messaging naar een character-driven aanpak.

gh;eetk 1"-3: h Nulmeting claims vs. character ratio.
AJgifglsc = Juridische check bestaande uitingen.

g.? e 4t_ iz Ontwikkeling merkpersoonlijkheid, interne
Deﬁﬁfi :': workshops, opstellen tone-of-voice handboek

GO-LIVE

Week 7-9:
Creative

Development

Vertaalslag naar narratieve architectuur en
asset creatie met gespecialiseerde partners

Week 10-12: Interne alignment, uitrol
Omnichannel mediastrategie en livegang
Launch van campagne
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KPIl Dashboard: Meetbaarheid van Creatie

Brand Health

€ Authenticity Score +85%
€2 Purpose Perception +85%

Verschuiving van “inwisselbaar” naar
“voorkeursmerk”.

Engagement
1 Content Interaction Rate >40%
1 Share Rate >40%

Behaal +40% interactie ten opzichte van
historische fact-based campagnes.

Business Impact

1" Groene product sales lift +25% Growth

1 NPS onder het ‘bewuste +65 Score
consument’ segment

Verhoogde retentie en merkloyaliteit na
het einde van de salderingsregeling.
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Budget Richtlijnen & Investering

CapEx: Ontwikkeling & Productie

Character Development

€50K - €150K ,.

Strategie, identiteit en handboek, afhankelijk van merkgrootte.

Campagne Productie

€200K - €500K

Ontwikkeling assets, film, audio en digitale executie. /-"'

OpEx: Mediabudget Ratio

60% Brand Building

Focus op emotionele langetermijn connectie

40% Activation
0 Direct response en participatie
en karakteropbouw. stimuleren.

=
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Legal & Compliance Check

Creativiteit en compliance zijn geen vijanden.

Ruwe Data & Duurzaamheidsclaims

11111
JJJJJJJJJJ

e ﬁ EU Green Claims Directive (Actief 27 sept 2026)
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Juridisch Filter

——> ACM Richtlijnen Sustainability Claims

\% Strikt fact-checking proces van bewijslast

© Character-Driven Communicatie

Output: Juridisch waterdichte, niet-greenwashende, maar
emotioneel uiterst aanstekelijke merkcommunicatie.
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Executive Summary: 5 Key Takeaways

Van vinkje op een checklist naar een strategische growth driver.
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De Oude Weg
is Dood

Rationele ROI-
verhalen falen bij
stijgende
onverschilligheid en
dalende subsidies.

i
_2

Karakter
over Claim

Consumenten
verbinden zich met
persoonlijkheden,
niet met generieke
certificaten.

i
_ 3

Compliance
als Katalysator

Gebruik strenge
EU-regelgeving om
creatiever te worden,
niet om saaier te
communiceren.

e
a8

Lokale
Tastbaarheid

Maak abstracte
klimaatdoelen direct
concreet in de
Nederlandse
achtertuin.

ol
=

Participatie is
de KPI

Verander uw klant
van een passieve
stroomafnemer in
een actieve,
betrokken
deelnemer.
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Actieplan: 3 Stappen voor Morgen

Begin direct met de transformatie.

BN e & Iransformatie
start hier.

A e e S Selecteer 3 character-driven
£ —2 ve bieptie in duurzaamheidsmerken buiten
’ uw categorie (zoals in FMCG
| _ of tech) en deconstrueer
1 - De Audit Interview 3 interne product waarom hun boodschap

experts. Vraag niet naar data, aanstekelijk werkt.

maar zoek naar de menselijke
Evalueer uw huidige verhalen, obstakels en de
sustainability content van het passie achter de feiten.

afgelopen kwartaal. Bereken de
keiharde ratio tussen ‘droge
claims’ en een 'character-driven’
narratief.
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