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E-commerce verschuift van zoek-gedreven intentie naar
entertainment-gedreven ontdekking.

Oud: Search-Driven Commerce Nieuw: Entertainment-Driven Commerce
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Hoge acquisitiekosten

| Product-eerst

| . ;
_ Puur transactioneel Content-eerst ] [ Naadloze in-app transactie

Sleutelinzicht: TikTok Shop verandert het platform van een

merkbekendheidskanaal in een gesloten, autonoom transactioneel ecosysteem.

frank.news



Case Study: Hoe Crocs in 12 maanden de absolute #1
schoenenverkoper op TikTok Shop werd.
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Marktdominantie: Groter dan concurrent

Hey Dude en tv-gigant QVC.
Omzet gegenereerd via TikTok Shop i 111

slechts één jaar.
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| crossovers Versnelling: Succesvolle

S

i piekomzetten gedreven
¥ door exclusieve in-app
events en livestreaming.

Conclusie: Crocs verving traditionele marketingrapportage door harde sales- en marketplace-data.
Het kanaal is nu een primair onderdeel van de strategie van CEO Andrew Rees.

frank.news



Het Nederlandse ‘First-Mover’ voordeel
verdwijnt snel. Actie is nu vereist.

. g TikTok Shop is live in Nederland (naast BE, UK, US, ES, IT, PL,
AT). Eerste intreders pakken maximale organische tractie.

Concurrentie stroomt in,
algoritme vereist meer ad spend.

Volledige verzadiging.
Premium betalen voor bereik.

!

15 Juni 2026 Q3 2026 Q4 2026 Januari 2027
(Lancering)

Grijpbaar Marktaandeel & Organisch Bereik

De infrastructuur
staat, maar de
markt is in
Nederland nog niet
verzadigd.

Concurrenten zijn
momenteel hun
fundamenten aan
het bouwen.

Wie afwacht tot
het einde van het
jaar, mist de
goedkoopste
acquisitiefase.

frank.news



Het 5C TikTok Shop Flywheel: Een systematische

benadering voor schaalbare e-commerce.

1. Community

Fundament van organische aanwezigheid

5. Conversie

Live events en datagedreven
optimalisatie

De Vliegwiel Dynamiek: Conversie voedt
de Community weer met user-generated
content (UGC) en herhaalaankopen, wat

de cyclus continu versnelt.

4. Commerce

Naadloze technische
integratie.

2. Creators

De distributiemotor
(mega tot micro)

3. Content

Entertainment-first

storytelling

frank.news



Stap 1: Community - Bouw een organisch
fundament voordat je verkoopt.

Entertainment of educatie bieden
zonder direct koopverzoek.

Actief reageren, duetten,
<— stitchen. Geen
eenrichtingsverkeer.

Authenticiteit in de

Nederlandse context
(lokale taal, herkenbare
subculturen).

De Harde Eis

> 3%

Engagement Rate

Zonder deze basis faalt
elke push naar commerce.
De community is de
zuurstof voor het
algoritme.

frank.news



Stap 2: Creators — Van merkcampagnes naar een

schaalbaar affiliate-netwerk.
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Mega-creators
(Bereik)

(Bijv. Wisdom Kaye)

Mega-creators
(Bereik)

Micro-influencers
(Conversie & Affiliatie)

Strategie (De Crocs Les)

Geef creators de controle. Zij weten hoe het
1 product organisch in hun eigen verhaal en
cultuur past (zoals bij de succesvolle ‘Do
Your Thing’-campagne). Forceer geen
merk-scripts.

Uitvoering

2 Richt een solide affiliate-model in voor het
Nederlandse creator-landschap. Beloon op
prestatie en omzet, niet enkel op vaste fee.

Doelstelling: 20+ actieve en
producerende creator partnerships.

frank.news



Stap 3: Content - Versmelt entertainment direct met

F =N

producttagging (‘Déja Shoe’ model).

De Micro-Drama Blueprint

Culturele Relevantie Naadloze In-App Product Tags Shoppable Storytelling

N Massive growth

e ———— = J/

Serie-format (7 afleveringen) tap to buy @ Engagement @ Sales
De Strategie: De Uitvoering: _
Stop met advertenties die eruitzien als Samenwerkingen met gespecialiseerde DOE l ste I I INg: 5 M b
advertenties. Crocs investeert niet primair in creator agencies (zoals SuperOrdinary) organ Ische views
display ads of retargeting, maar in narratieve om micro-drama’s te produceren waarin
formats die kijkers vasthouden zonder de app te het product een organische bijrol speelt. pPer maan of
verlaten (Entertainment Commerce).

frank.news



Stap 4: Commerce - Frictionless inrichting voor de
Nederlandse consument.

Tech Stack & Operations

Laag 3: Compliance & Trust

Voldoen aan lokale Nederlandse
consumentenwetgeving, dataregels en
soepele retourvoorwaarden.

De frictie tussen
inspiratie en

> aankoop moet
letterlijk nul zijn.

Laag 2: Lokale Logistiek

Feilloze fulfillment afgestemd op de
hoge Nederlandse verwachtingen
(next-day delivery, betrouwbaarheid).

Laag 1: Catalogus & Backend

Native integratie en optimalisatie van de
productfeed direct in het TikTok ecosysteem.

‘ Harde KPI: Conversion Rate (CVR) > 2%. I

frank.news



Stap 5: Conversie - Gebruik exclusiviteit en live
Interactie als ultieme aanjager.

Anatomy of a Livestream

& NI
Host: Real-time Q&A en —

product showcases.
(Bewezen door Crocs via
Liana Gibbs live op
Brandweek, 3.000 directe
kijkers).
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Urgentie: Limited drops,

flash sales & tijdelijke
kortingen tijdens de
stream.
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Community:

Exclusieve aanbiedingen
en interactie voor
terugkerende kopers.

De Strategie

TikTok-gebruikers verwachten realtime
interactie. Het algoritme beloont
organisch bereik voor live-events
disproportioneel zwaar. Dit is uw
krachtigste conversie-mechanisme
zonder advertentie-uitgaven.

Harde KPI

15%+

Repeat Purchase Rate.
Lwe events binden klanten voor
de lange termijn.

frank.news



De Nederlandse Marktcontext:
Wat we weten sinds de lancering in juni 2026.

Adoptiesnelheid | Aanzienlijk sneller dan traditionele
social shopping, primair gedreven door
Gen Z en Millennials. First-mover
voordeel is kritiek.

Aankoopgedrag | Hoge verwachtingen van logistiek.
Voorkeur voor snelle, gratis verzending
via vertrouwde lokale fulfillment

partners.
Lokale Striktere eisen aan transparantie over
Wetgeving affiliatie en data-privacy vergeleken met

de VS. Compliance is non-negotiable.

Kernboodschap: Kopieer de UK/US-strategie niet
blindelings. Pas de tone-of-voice, logistiek en compliance
lokaal aan voor de kritische Nederlandse consument.

frank.news




Do’s & Don’ts: Vermijd de klassieke e-commerce

valkuilen op TikTok Shop.

Don’ts — De oude manier

Do’s — De Crocs manier

x De ‘Hard Sell’ en eenzijdige
product-pushes.

Traditionele advertenties en
retargeting-banners kopiéren naar
TikTok.

x Strak geregisseerde scripts en merk-
stijlboeken forceren op creators.

Lange doorlooptijden en statische

x campagnes van 6 maanden plannen.

Entertainmen} en cultureel
commentaar altijd op de eerste plaats.

Authentieke verhalen bouwen
(Creators en community voor Ads).

Volledige creatieve autonomie
respecteren van affiliate partners.

v

Snelle test-en-leer mentaliteit
implementeren (Denk in weken,
niet kwartalen).

frank.news



Implementatie Roadmap:
Van stilstand naar schaal in 16 weken

Maand 1 Maand 2 Maand 3 Maand 4

TikTok Shop technische inrichting,

catalogus koppelen, juridische Creator Qutreach
compliance check NL.

Nederlandse landscape mapping,

onboarding van 10-20 Eerste Shop Launch
micro/mid-tier creators, affiliate

structuur live.

Initiéle push met UGC, pilot
livestream, data verzamelen rondom Scaling
engagement en CTR.

Opschalen van best-performing
creators, introductie exclusieve

drops, ROAS optimalisatie.

frank.news



Het KPI Dashboard: Stuur op de volledige
‘Entertainment-to-Commerce’ reis.

: : Views & Watch Time
1. Bereik & Ontdekkmg (Kwaliteit van entertainment)
Engagement Rate
2. Interesse (Zijn ze geboeid door de creator?)
Click-Through Rate
(CTR op in- wden product tags)
Conversion Rate (CVR) &
Customer Acquisition Cost (CAC)
Average Order Value (AOV) &
5. Waarde Return On Ad Spend (ROAS)

Sleutelinzicht: Stop met louter PR-rapportages. Behandel TikTok data als een volwaardige
sales- en marketplace rapportage, net zoals de CEO van Crocs dat eist.

frank.news



Budget Allocatie: Kapitaal verschuiven
van media naar creatie (€15k - €50k pilot).

Pilot Budget
Structuur

)

B 40% - Creator Fees & Commissies

Investeren in de mensen die de content maken (geen pure
mediainkoop). Affiliate payouts en basisvergoedingen.

B 30% - Content Productie & Live Events

Operationele kosten voor formats (zoals de micro-drama’s),
livestream setups en host-vergoedingen.

B 20% - Performance Boost (Ad Spend)

Gerichte inkoop (Spark Ads) puur om reeds organisch
succesvolle UGC aan te jagen en te schalen.

10% - Platform & Fulfillment overhead

Strategische reserve voor naadloze backend athandeling en
retourlogistiek in Nederland.

frank.news



Organisatie & Team: Een nieuw bureau-
model is essentieel voor succes.

Traditioneel Bureau Model

CEO/MD
Creatief Media E-commerce
Bureau Bureau Team

Trage cycli, gescheiden budgetten, focus op

glossy brand awareness.

Creator Commerce Model

Creator
Relations

' Co-Creatie '
Performance
& E-commerce

TikTok
Specialist

Wendbare ‘Creator Commerce Agencies’ (analoog aan
SuperOrdinary). Focus op experimenten, conversie en

ultrakorte iteraties.



Executive Samenvatting: De 5 onverhandelbare

principes van TikTok Commerce.

:

Community
Eerst

Bouw een
organisch publiek
voordat je gaat
Incasseren.

2

Empower
Creators

Laat creators het
verhaal vertellen;
zij bezitten de
cultuur. Jij
faciliteert.

3

Entertainment
> Verkoop

Gebruik formats
(zoals micro-
drama’s) om te
boeien.
Integreer
commerce
onzichtbaar.

A4

Sales Data,
geen PR

Beoordeel het
kanaal keihard op
CAC,CVR en
ROAS, niet enkel

op ‘likes’ of bereik.

&

Snelheid van
Executie

Het ‘“first-mover’
voordeel in NL is
tijdelijk; perfectie
is momenteel de
vijand van
lancering.

frank.news




Het Actieplan: Uw mandaat voor

de komende 21 dagen- Pilot Strategie Definiéren.

Bevries het testbudget (€15k-
€50Kk), selecteer het bureau- of

: partnermodel en bepaal het
Crealtor it eerste contentformat (bijv. een
Identificeer en selecteer de eerste test-livestream of UGC push).
i 20 potentiele Nederlandse

Feasibility Check. merk-ambassadeurs. Zorg voor

Auditeer huidige e-commerce een mix van macro-aandacht en

stack voor naaﬁloze TikTok Shop MICro-conversie.

integratie.

Controleer catalogus, backend en
fulfillment processen voor de NL
markt.

De race om het Nederlandse TikTok Shop marktaandeel is
vandaag begonnen. Zorg dat u niet aan d= Ziiliin etant
frank.news



