Executive Playbook 2026

Merkambassadeur Strategie:
Van Celebrity Deal naar
Strategisch Partnership

Waarom 70% van de traditionele influencer deals faalt —
en de operationele blauwdruk om ROl te borgen.




De Nederlandse Markt in 2026: De Transitie en het Risicoprofiel

De Verschuiving

Verleden: Doutzen & Donatella Tijdperk
Ji. Focus: Massa-bereik
ai. Model: Passieve endorsements

Heden (2026): Micro-influencers & Hybride

4i. Focus: Niche-autoriteit & co-creatie
ai. Model: Authentieke integratie

De Risico Matrix

\Verspilde budgetten in de
€50K - €500K range zonder
meetbare conversie.

Directe reputatieschade bij
gebrEkkigE‘ due [ﬁ"";’}@ 1ce
en screening.

Gebrek aan authenticiteit
activeert de 'bullshit-radar’
bij Gen Z, leidend tot merk-

dversie.
frank.news



Het Framework: De 5-Stappen Aanpak voor Strategische
Partnerships

1. 2. 3. Due 4. 5
Strategic Fit Audlenge Diligence Contractst- 7 Activati eplan
Assessment Analysis Protocol tructuur

| Case Study Deconstructie: HelloFresh x Miljuschka Witzenhausen

Context: Deconstructie van Succes:
Herlancering merkbelofte: ‘Nooit meer saai eten’ (40% - Product usage fit: Kookboeken & 24Kitchen expertise.
meer receptkeuze). W4 - Target audience overlap: Jonge, werkende ouders.
&4 - Authentic storytelling: Oplossen van de ‘wat eten we
vanavond?’ frictie.

frank.news



Stap 1: Strategic Fit Assessment

Merk-Ambassadeur Alignment Matrix

Strategisch
Gevaarlijk | Partnership

Terrein | (KPI: Brand fit
| score >80%)

Puur
Transactioneel

Categoriegeloofwaardigheid
(Laag naar Hoog)

e ————————

Merkwaarden Overlap (Laag naar Hoog)

Proof Point Box

HelloFresh Case in de
Praktijk

Miljuschka scoort maximaal op
categoriegeloofwaardigheid
(culinair expert, geen generieke
lifestyle influencer).

Haar focus op doordeweekse,
snelle maaltijden sluit

1 op 1 aan op de merkbelofte
van HelloFresh.




Stap 2: Audience Analysis & Selectie

Wanneer kies je wie?

Wat is de primaire

campagnedoelstelling?

Brede Brand Awareness & Impact

Conversie & Niche Community

P

Celebrity / Macro

Pro: Massa-bereik.
Con: Hoge kosten, lagere
engagement.

Vakexpert

Pro: Hoge autoriteit.
Con; Beperkter bereik.

Micro-influencer

Pro: Zeer hoge engagement,
kostenefficient.

Con: Volume vereist beheer van
meerdere profielen.

HelloFresh Target
Overlap

Keuze voor een ‘Vakexpert
met Macro-bereik.

Doelgroep: jonge gezinnen
en werkende ouders.

De overlap Is exact de
sweet-spot van het merk.

frank.news



Stap 3: Due Diligence Protocol

Pijler 1: Contenthistorie
Audit

Analyse van de afgelopen
24 maanden.

Red flag: Te veel
wisselende of
concurrerende
partnerships.

Pijler 2: Controverses
Screening

Geautomatiseerde
sentiment-analyse op
nieuws en social media.

Red flag: Gepolariseerd
sentiment of
onopgeloste PR-crises.

Pijler 3: Engagement
Quality Check

Verificatie van volgers en
interactie.

Red flag: Engagement
rate <2% of plotselinge
volgers-pieken (bot-
activiteit).

Takeaway: Voer deze audit altijd uit voor de eerste contractbespreking. Gebruik Al-tools voor
sentiment-analyse om blinde viekken te voorkomen.

frank.news




Stap 4: De Contractstructuur (B2C & B2B)

1. Exclusiviteit 2. Deliverables (Beyond Posts)
Duidelijke afbakening van Verschuiving van ‘aantal posts' naar IP,
productcategorieen en concurrentie- productcreatie en langdurige
bedingen binnen de Benelux. contentrechten.

HelloFresh Contract Innovatie

3. Performance Clauses 4. Exit Scenarios

Geen eenmalige posts, maar
structurele productbijdrage.

Bonus/malus afspraken Miljuschka levert wekelijks ‘Morals clause’ en
gebaseerd op keiharde exclusieve recepten die duidelijke ontbindende
conversie en brand-lift onderdeel worden van het voorwaarden bij

KPI's. daadwerkelijke productaanbod. reputatieschade.

frank.news




Stap 5: Activatieplan (12-Maanden Blauwdruk)

Hoge piek. PR lancering,
4 t’/ introductie van het partnership

op alle owned & paid kanalen.

Lichte stijging. Retentie-
campagnes en

Viakke, consistente lijn. Wekelijkse onderhandeling voor jaar 2.
Integratie in nieuwsbrieven, app, en
always-on social campagnes. \

Activatie-intensiteit

Announcement Sustained Engagement Evaluation & Renewal
I e T L e, T e T e T e T, Ve e e T e T T
1 2 3 4 5 6 / 8 9 10 11 12
12 Maanden

Takeaway: Een partnership is een marathon. Verschuif het budget van 80% lancering / 20%

' onderhoud, naar een 40/60 verdeling voor continue impact.
frank.news




Nederlandse Marktcontext:
Benchmarks & Budgetrichtlijnen

Base Fee (Per Jaar) | Productiekosten | Media TCO Verwachte ROI per Sector
Micro Tier | ~ €8K ~ £€8K €25K TCO FMCG (Focus op volume /
high engagement)
Mid-Tier ~ €33K ~ €33K €100K TCO Retail (Focus op footfall &
web visits)
Celebrity ~ €83K+ ~ €83K+ €250K+ TCO Finance (Focus op brand

trust & lead gen)




KPI Dashboard: Meten Beyond Vanity Metrics

Awareness Lift Engagement Quality Conversion Attribution Brand Perception Shift
Brand recall en share of Save-rates, shares en Promocode gebruik, Pre/post campagne
voice vs. concurrentie. comment-sentiment (niet unieke affiliate links en enquétes op kernwaarden.

slechts ‘likes’). app-downloads.
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HelloFresh meet exact hoeveel klanten specifiek kiezen voor ‘een recept van Miljuschka’ in hun wekelijkse box. Dit
levert onweerlegbare attributie-data op over de ROl van het partnership, ver voorbij oppervlakkig social media bereik.

frank.news



Implementatie Roadmap: Van Briefing tot Lancering

Segment 1

Segment 2

Segment 3

Segment 4

Segment 5

Wk 1-2

Wk 3-4

Wk 5-7

Wk 8-10

Wk 11-12

Doelstellingen, budget
allocatie, en vaststellen
van brand fit-criteria.

Agency Longlist &
Shortlist

Data-gedreven selectie en
kwantitatieve screening.

Contractonderhandeling,
due diligence audit, en
exclusiviteit vastleggen.

Contentproductie &

Co-creatie

Product integratie, IP
creatie (bijv. recepten), en
fotoshoots.

Media inkoop, PR
embargo's liften, en
officiéle go-live.




Do’s and Don’ts: 8 Valkuilen bij Ambassadeur Selectie

[t

Alleen selecteren op basis van
massaal berelik.

Geen creatieve vrijheid geven
(script dictatuur).

Campagne-denken (korte termijn
posts).

Vanity metrics rapporteren als
succes.

Selecteren op categorie-autoriteit en
geloofwaardigheid.

Co-creatie faciliteren en vertrouwen
op hun tone-of-voice.

Product-denken (structurele waarde
toevoegen aan het merk).

Keiharde business KPI's en
brand-lift meten.

frank.news




Opkomend

Schaalbare Employee Advocacy Programs
(medewerkers als B2B/B2C micro-ambassadeurs).

Komt Eraan

Al-influencers & Virtual Ambassador
(volledige merk-controle over IP).

Nu Urgent
Langdurige co-creatie
contracten &

performance-based
beloning.

Toekomstvisie: Trends voor 2026-2027

Strategisch Advies:

Zorg dat huidige contracten
flexibel genoeg zijn om nieuwe
distributievormen (waaronder Al-
gegenereerde content-iteraties)
juridisch af te dekken in 2027.

frank.news




Samenvatting: 5 Key Takeaways voor de C-Suite

Start met Waarom, niet met Wie

Het merkprobleem dicteert de ambassadeur, niet de populariteit van de persoon.

Denk Product, niet Campagne

Maak de ambassadeur onderdeel van je propositie (zoals Miljuschka’s recepten).

Kies Autoriteit boven Bereik

Geloofwaardigheid converteert structureel beter dan puur digitaal volume.

Meet Beyond Vanity

Implementeer dashboards gericht op keiharde attributie en brand-perception shift.

Borg de TCO (Total Cost of Ownership)

Reserveer budget in een rigoureuze 1:1:1 ratio (Fee : Productie : Media) voor maximaal rendement.

frank.news




Actieplan: Jouw Volgende 3 Stappen

Stap 1. Assessment Huidige Partnerships

Audit alle lopende contracten langs de ‘Alignment Matrix’. Stop direct met
transactionele deals; investeer budget in strategische fits.

Stap 2: Download & Implementeer Briefing Template

Standaardiseer de uitvraag richting interne teams en agencies op basis
van de 5-stappen methodiek uit dit framework.

Stap 3: Bouw de Agency/Platform Longlist

Selecteer uitsluitend partners die data-gedreven due diligence en
geavanceerde performance contracten kunnen faciliteren.

De verschuiving van paid media naar owned partnerships begint vandaag.

frank.news




