Van Grati

Waarom organisch
n a a r verkeer alleen niet
als hefboom gebruiken

schaalt, en hoe

B et a a I d Nederlandse scale-up
CMO's betaalde acquisitie
voor winstgevende

De Booking.com dominantie.

Growth Playbook

[CONFIDENTIAL] - Strategy Playbook for Series B+ Leadership.
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De Situatie-Analyse: De SEO-Val

2026

De Illusie van Gratis

Nederlandse merken leunen te zwaar op
een kanaal. De verschuiving in 2026 toont
dat gratis Google-verkeer structureel daalt.

Het Risico

Afhankelijkheid van algoritme-updates en
dalende CTR door Al-zoekresultaten vormt
een onacceptabel risico voor Series B+

operaties.

De Booking.com Realiteit

Zelfs de ongekroonde koning van SEO
investeert nu zwaarder in performance
marketing. Single-channel afhankelijkheid

s verleden tijd.
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De Booking.com Case & The Pricing Power Principle

3 Sndairsdiita De Strategische Shift
& Personalisatie Van niche SEO naar wereldwijde
dominantie met een

agressieve performance focus.

Wie de hoogste LTV heeft, kan
de hoogste CAC betalen en drukt
concurrenten uit de veiling.

iafi?'l?ﬁ#&iﬂ ﬂ; Lerao0; 2. Hogere Customer
Marktaandeel ifati e
(First-mover advantage) Lifetime Value (LTV) Weerbaarheid in de

Praktijk

Q1/Q2 2026: Ondanks
geopolitieke druk steeg
Booking's omzet met 16%.
Flexibiliteit in betaalde kanalen
creéert absolute pricing
POWEr.

Ilf EER e P s SR S ” -

|
| |
| |3. Hogere Toegestane, |
* | Acquisitiekosten | ‘

1| (CAC) I\

frank.news




Het 4-Fase Growth Framework

Test betaalde kanalen op
positieve unit economics
zonder burn-rate risico’s.

-{ Gateway: CAC< L

v1:3i

\ A
Validate &\*
&

Agressief opschalen van CAC verdunnen via Platformrisico spreiden
budget bij bewezen ROI; meedogenloze conversie- via een multi-channel mix
marktaandeel claimen. en retentiestrategieén. en UGC.

Strategisch Doel: Gestructureerd kapitaal inzetten als een voorspelbare hefboom voor de scale-up.
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Fase 1 - Validate & Nederlandse Benchmarks

6 De Gouden Regel

Een LTV:CAC ratio van minimaal
3:1is verplicht voordat

S schaling mag beginnen.
Zonder baseline-metingen is
4 . Travel elke euro aan advertenties

: speculatie.
. Finance
De Gouden Regel (3:1)

il s

Lokale Context

LTV/CAC Ratio
(%]

2 O E-commerce (bol.com context) SaaS en Finance tonen hoge
LTV maar trage payback.

E-commerce vereist

1 meedogenloze optimalisatie

vanwege lagere marges.

0 Lanceer altijd gecontroleerde
0 2 4 6 8 10 12 pilots om unit economics te

Time to Payback (Maanden) valideren.
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Fase 2 - Scale & Budget
Th 'es h O I d S A Market Dominance

(Booking.com Strategie)

' k Margin Sacrifice Zone

L - (Tijdelijke ROAS daling)

€10k €50k €100k+
(Testfase) (Validatie) (Schaalfase)
Opschalen bij Bewezen ROI De Margin Sacrifice Veiling Dominantie
Zodra de 1:3 ratio staat, agressief Accepteer een tijdelijke daling in Return Het strategische doel van budgetverhoging
opschakelen. De schaaldrempels bepalen on Ad Spend (ROAS) en winstmarges om IS het uit de markt prijzen van concurrenten
het ritme. direct volume te kopen. binnen de advertentieveiling.
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Fase 3 - Optimize (De Lekkende Emmer Dichten)

Retentie =
(LTV)

r—\ /

Traffic Efficientie

Customer Lifetime Waarde

Elke procentpunt stijging in conversie verlaagt CAC Als klanten na één aankoop vertrekken, wordt

direct de effectieve acquisitiekosten. | ! Verdunning \ performance marketing onbetaalbaar. LTV
Traffic inkopen is slechts de helft van de strijd. 7 - expansie is de ultieme CAC-killer.

R W

Acquisitie is waardeloos zonder een backend die de initiéle kosten eruit haalt. Dit stopt het “lekkende emmer” svndroom.
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Fase 4 - Diversify & User-Generated Content

Spreid Platformrisico

Bouw een multi-channel mix om niet gegijzeld te
worden door de stijgende CPC's van één enkel kanaal.

De #TravelGenius Strategie
(Booking.com 2026)

Booking compenseert dalend organisch bereik met

extreem schaalbare, authentieke UGC.
Identiteit (‘wie je wordt') verkoopt beter dan
functionele attracties (‘'wat je ziet').

De Les voor CMO'’s

Maak delen makkelijk, regel de rechten strak, en
beloon selectief. Authenticiteit is extreem schaalbaar
en verlaagt de content-productiekosten drastisch.

- =i
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De Performance Marketing Stack

(Nederlandse Context)
> I et i e e |

Hybride bereik: Integratie van Big Tech
> (Google, Meta) met lokale krachtpatsers
(DPG Media, RTL Advertising).

> W Server-side tracking en robuuste first-
party data. Zonder deze laag is attributie
onmogelijk.

> Privacy First: Strikte naleving van EU GDPR
en cookie-consent vormt het harde
fundament. Bepaalt de uiteindelijke
datakwaliteit.
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Ad-Consolidatie &
Commerciéle Slagkracht
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De Synergie T

Minder autonomie voor individuele
labels, maar een gigantische
toename in strategische controle,
data-inzicht en biedingskracht in
de veiling.
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De 2026 Booking Strategie

In mei 2026 bracht Booking Holdings
de advertentieverkoop
advertentieverkoop van Booking.com,

Agoda en Priceline onder in één unit
met $306M ad revenue.

Toepassing voor Scale-ups

Centraliseer first-party data, deel
doelgroepen over portfolio's heen en
consolideer media-buying om
marktleiderschap af te dwingen als
een ‘unfair advantage'.
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Do's and Don'ts:
De Friction vs. Flow Diagnostic

Growth Killers (De Scale-up Fouten) Scale Enablers (De Playbook Aanpak)

Te snel brand safety opofferen voor Brand + performance budgetten
louter volume. naadloos laten blenden voor kwaliteit.

Blind staren op default last-click Rigoureus incrementality testing
attributiemodellen. opzetten voor werkelijke uplift.

Strikte cohort-tracking gebruiken om
de werkelijke LTV per acquisitiekanaal
te isoleren.

Volledig negeren van cohort analyses
en sturen op de korte termijn.
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Het KPI Dashboard &
Boardroom Governance

ﬂ WY A

CAC Payback Period ROAS
(Acquisition Cost) (Llfetlme Value) (Maanden) per Kanaal
m 0
e De True North-Star: e Financiéle Focus: Stuur e Boardroom Alignment: Bewijs
Rapporteer geen exclusief op financiele aan investeerders dat paid
jdelheidsstatistieken (zoals hefbomen—Terugverdientijd, growth een voorspelbare,
CTR of CPC) aan de Series B Incrementality, en de LTV:CAC winstgevende machine is, geen
board. spread. geldverbrandende black-box.
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Implementatie Roadmap
(Week 1-12)

Week 1-4: Week 5-8: Unit Week 9-12:
Pilot & Tech Stack Economic Validation Scale & Diversify
Audit van de huidige organische Lancering van de eerste Bij positieve validatie: Agressief
afhankelijkheid. gecontroleerde pilot-campagnes. opschalen van het budget en de
introductie van multi-channel
Inrichten van zuivere server-side Strikte wekelijkse monitoring om acquisitie, inclusief UGC-
attributie en de bouw van het KPI de minimale 1:3 LTV:CAC threshold inzichten.
dashboarding framework. te garanderen.
| | |
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Samenvatting: 5 Key Takeaways voor de Nederlandse CMO

@ 1. Organisch Alleen = Bedrijfsrisico.

De pure SEO-tijdperk-tactiek schaalt niet meer veilig; afhankelijkheid van één kanaal is gevaarlijk.

élé 2. Eis Dominante Unit Economics.

Start met schalen pas nadat een minimale 1:3 LTV:CAC dekking onweerlegbaar is bewezen.

M 3. Accepteer Initiele Margedruk.

[ ] HH Koop meedogenloos marktaandeel in de scale-fase door het Booking.com Pricing Power model te hanteren.

4. Diversificeer via UGC.
Zet reis-identiteit en klanten in als een schaalbare, goedkope en authentieke content-engine.

—— | 5, Consolideer Data.

e Bundel kanalen en sub-merken in één technische stack voor ultieme attributie en absolute biedingsmacht.
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Actieplan: De Komende 30 Dagen

Voer een Zet Financiéle Lanceer de Pilot
Kwetsbaarheids- Drempels Vast
Audit uit
Analyseer direct uw Definieer samen met de CFO Start de eerste gecontroleerde
blootstelling aan single- de harde grenzen en rules of unit-economic pilot binnen de
channel (organische) engagement: Target LTV, goedgekeurde kaders. Bewijs
afhankelijkheid. Hoe hard Maximale CAC, en absolute de hypothese en leg het
raakt de volgende Google- Payback limieten. fundament voor schaal.

update de omzet?
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