Brand Safety in \ /

Polariserende Media:
Bescherm je Merk in 2026

Een operationeel playbook voor risicobeheersing in

een gefragmenteerd Nederlands medialandschap. \
Vertrouwelijk & Strategisch Document
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Het media-ecosysteem fragmenteert:
de veilige haven bestaat niet meer

| Afbrokkeling Massabereik

2015: 1 2026: Nichezenders Traditionele mediakanalen
Massabereik & Echo Chambers verliezen hun monopolie.

Advertentiebudgetten
verspreiden zich onbedoeld over
ongecontroleerde netwerken.

H Opkomst Echo Chambers

Algoritmes belonen extreme
standpunten. Merken lopen blind
het risico om als sponsor van
polarisatie op te treden.

Niche vs. Governance

Nieuwe toetreders missen vaak
de interne compliance-structuren
en onafhankelijke redactiestatuten
van gevestigde partijen.
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Reputatieschade door mediaplaatsing kost
merken gemiddeld 23% in Brand Trust

Financial Impact
g The Dutch Reality \
_:23% De NPO is niet per

1 definitie brand safe

=

o » Het Commissariaat voor de Media adviseerde

= intrekking van de licentie van Ongehoord

2 Nederland (ON!).

E * Aanleiding: Structurele overtredingen van de

W) Mediawet, waaronder het uitzenden van een
Hitler-video zonder duiding en gebrek aan
redactionele onafhankelijkheid.

, * Conclusie: Publieke netwerken vereisen nu
een directe, meetbare val in consumentenvertrouwen, commerciéle social platforms.
conversie-intentie en brand equity.
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Het Brand Safety Framework: Een 5-stappen
architectuur voor sluitende merkbescherming

01 02 03 04

Crisis
Response

Values Risk

Mapping Assessment Contracten Monitoring

Definieer Scan op Eis keiharde Real-time 120-minuten
non-negotiables red flags garanties tracking escalatie

Brand safety is geen politiek statement of censuur; het

is keihard risicomanagement en bescherming van brand equity. fr ank news



Stap 1 - Values Mapping: Definieer uw ‘Non-Negotiables’ (Template)

entertainment.

Status Content Categorieen Sentiment Governance
Kwaliteitsjournalistiek, Toezicht CvdM
@ In-Target geverifieerd nieuws, Neutraal, constructief, werisonma? :
onafhankelijk verbindend. redactiestatuut.

€ Out-of-Bounds

Desinformatie, ongeduide
extremistische historie,
complottheorieén.

Haatzaaien, structurele
ad-hominem aanvallen,
polariserend.

Opeenstapeling van
boetes, geen scheiding
bestuur/redactie.

geen mediabudget ontvangen.

l Behandel media-inkoop als een M&A due diligence. Wat niet past bij uw ESG- en merkwaarden, mag
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Stap 2 - Media Risk Assessment:
Scan op Red Flags in de Polder

) Due Diligence Checklist
. Ongemodereerde
= - Social Echo Onafhankelijk redactiestatuut

33 opplbyirbion Chambers aanwezi Je-tt:aets.‘c en nageleefd
% S Niche-zenders 9,9 g .
= (bijv. ON!)
5o Recente waarschuwingen (check
a D rapportages Commissariaat voor
e O ) de Media).

Reguliere NPO &

Gevestigde Opeenstapeling van
Commercielen tuchtrechtelijke of

bestuursrechtelijke boetes.

Massabereik (Niche naar Massa)
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Stap 3 - Contractuele Waarborgen:
Eis keiharde garanties van bureaus

Inclusivity & Safety Directe Opt-Out Restitutieplicht

Harde contractuele De ‘Kill Switch' clausule. Financiéle compensatie

garanties over de veilige ) en clawback-
context van uitingen. Het onvoorwaardelijke mechanismes bij
Uitsluiting van domeinen recht om campagnes per aantoonbare plaatsing in
met structurele direct te pauzeren of contractueel

desinformatie of terug te trekken bij uitgesloten of onveilige
polariserende content op controverse, zonder domeinen door
basis van de Values financiéle penalty's of nalatigheid van het
Mapping. afkoopkosten. mediabureau.

Verantwoordelijkheid verschuiven: Brand safety moet een

harde SLA-metric zijn, geen ‘best effort’ belofte.
frank.news



Stap 4 - Monitoring & Alerting:
Van reactief naar proactief sturen

I\ Executive Dashboard
Bl'and SafEty TECh Sta(:k E= Visualisatie
Live Media Inkoop

* API-Koppelingen & Scanning
Programmatic, Social, Direct « Real-time Sentiment Analyse
« Strikte URL-Whitelisting (Geen blocklists)

Escalatie-Inbox

(Incident Alerting)

Programmatic inkopen zonder strikte whitelists en actieve
monitoring is roekeloos. Eis volledige transparantie op URL- en
programmaniveau van uw bureau.
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Stap 5 - Crisis Response Plan:
De 120-minuten escalatieregel

L

Minuut 00 Minuut 15 Minuut 30 Minuut 60 Minuut 120
Signalering Validatie ‘Kill Switch’ Alignment Respons
Alert via monitoring Bevestig feitelijke Campagne per Directe inlichting Indien viraal: PR
tool of stakeholder plaatsing naast direct pauzeren via van de Board, Legal statement uitsturen
feedback. problematische (bijv. mediabureau of & PR afdeling. & juridisch beroep
extremistische) platform. op SLA clausules.
content.
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Nederlandse marktcontext:
Specifieke Due Diligence per Domein

Historisch veilig, maar vereist nu sturing. Monitor CvdM

Publieke Omroep waarschuwingen (zoals de intrekking-advisering bij

(N PO) complot/haatzaaiende zenders). Pluriformiteit betekent niet brand-safe.
Commerciéle Hoog niveau van interne governance. Risico zit voornamelijk in
Netwerken specifieke reality-formats of talkshows met ongefilterde meningen.
(RTL /Talpa) Eis uitsluiting op programma-niveau.

Social Media Extreem hoog risico door algoritme-bubbels en echo chambers.
Platforms & Vertrouw nooit op de standaard ‘veiligheidsinstellingen’ van het
Big Tech platform zelf. Externe monitoring verplicht.

¥
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Do's and Don'ts: Trap niet in de valkuil van ‘Goedkoop Bereik’

DO«

e Kwaliteit en veilige context meewegen in
de berekening van de échte ROI van
mediabestedingen.

DON'T

® Focus uitsluitend op laagste CPM (Cost
Per Mille) zonder context-weging.

® Volledig vertrouwen op standaard ‘brand ® Werken met stringente, gecontroleerde
safety’ instellingen van Big Tech inclusion lists (whitelists) in plaats van
platforms. eindeloze blocklists.

® Brand safety intern framen als een ® Brand safety framen als puur kapitalistisch
politieke, morele of censuur discussie. risicomanagement en asset protection.
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The Corporate Radar
Implementatie Roadmap: Blueprint voor activatie in 4 weken

Monitoring Live

WEEK 1 WEEK 2 WEEK 3 WEEK 4

i i CMO & Board definieren 'Non-Negotiables’

- oard definieren 'Non-Negotiables’.
Values Audit Output: Brand Values Matrix.
Week 2: —
Media Audit Data team analyseert huidige inventory en

marktrisico's (CvdM waarschuwingen).
Week 3: | T s D
Contracten Legal past SLA's met bureaus aan met
Updaten nieuwe inclusivity en opt-out clausules.
I

Week 4: —

Tech integratie en live-gang van het
120-minuten escalatieprotocol.
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The Corporate Radar

Stuur op data: Het Brand Safety KPI Dashboard

Brand Safety Incidents

Media Quality Score

Sentiment Shifts

0

98%
i@

NEUTRAAL

A

Aantal vertoningen naast out-of-
bounds content. Doel: 0.

Percentage vertoningen in

goedgekeurde premium domeinen.
Doel: >95%.

Real-time stakeholder feedback op
lopende mediaplaatsingen.

De wekelijkse rapportageverplichting ligt bij het mediabureau. Dit is de hartslag van uw merkveilinheic
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The Corporate Radar
Investeren in veiligheid: Kosten vs. Risicobeperking

Basis Advanced Enterprise
(Budget < €2M) (Budget €2M - €10M) (Budget > €10M)

€2.000 - €5.000 / maand €5.000 - €10.000 / maand EERLVK [V UER N RV OVE) EELT

- Basis tool-licenties - APl-integraties - Real-time netwerk monitoring
- Bureau-fees voor handmatige - Wekelijkse mediabureau - Dedicated compliance FTE

whitelisting audits - 24/7 escalatie dekking
- Juridische SLA reviews

Perspectief: Afgezet tegen de gemiddelde kosten van een PR-crisis en 23% verlies in brand equity,

IS een investering in monitoring software een verwaarloosbare verzekeringspremie.
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De juridische fundering:
Merkbescherming is wetteli

B =
| AVG & Reclamecode Contractvrijheid

Leveren kaders voor Bepaalt de harde eisen aan Het weigeren van een

verantwoorde, transparante zendgemachtigden (zoals mediaplaatsing is een
communicatie naar de pluriformiteit en fundamenteel commercieel
consument. onafhankelijkheid). recht. Het is geen
Vormt de basis voor het Adverteerders hebben het politieke uitsluiting, maar
weren van extremistische of recht om strikte naleving het beschermen van een
bedrieglijke contexten. hiervan te eisen voordat zij financiéle asset.
investeren.

Uitzenden is een recht, maar gefinancierd worden met advertentiegeld is een privilege.
frank.news



ACTION TITLE

Stakeholder Communicatie:
Draagvlak creeren over de hele as

We beveiligen de We beschermen de We creéren heldere,
financiele waarde van conversieratio en meetbare en
het merk. lead-kwaliteit. objectieve kaders.
@ﬁ y §§ {OX
The Board (CEO/CFO) Sales & Growth Externe Mediabureaus
Focus op risicobeperking, Focus op het feit dat adverteren in Focus op transparantie, haalbare KPI's
compliance, aandeelhouderswaarde polariserende media aantoonbaar en duidelijke contractuele
en asset protection. leidt tot boycots en lagere conversie. verwachtingen zonder politieke lading.
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Executive Summary: De 5 ankers van modern reputatiemanagement

01 - Geen enkele media is automatisch veilig

~ Zelfs het NPO bestel vereist actieve monitoring door oprukkende polarisatie en CvdM waarschuwingen.

02 - Clarity in waarden is het filter voor inkoop

| Vertaal abstracte merkwaarden naar harde inclusion- en exclusion lists.

O 3 ' Due diligence voorkomt PR-rampen

" Scan de markt op governance-red-flags voordat budgetten worden gecommitteerd.

O 4 - Verschuif risico’s via contracten

- Leg de verantwoordelijkheid voor brand safety bij het bureau met harde SLA’s en opt-outs.

O 5 | Real-time monitoren & direct reageren

" Implementeer API tracking tools en handhaaf het 120-minuten escalatieprotocol.
frank.news



Morgen starten:
Uw eerste 3 stappen

Brief het Bureau

Cﬂnffnnteer uw mediabureau met
de nieuwe, zern-tqlerance brand
safety eisen.

Audit Huidige Media

Eis morgen een volledige,
ongecensureerde uitdraal van uw
huidige media inventory.

Plan Values Workshop

Breng CMO, Legal en de Board
samen om de Non-Negotiables
zwart-op-wit te zetten.

Control the context, protect theg
frank.news



