: / STRATEGISCH PLAYBOOK VOOR CMOQOS IN RETAIL

Van generiek naar persoonlijk:
Al als digitale stylist
in fashion retail

. Hoe agentieve Al conversie drijft en voorraad
-+ optimaliseert, zonder gimmicks op de winkelvloer.
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De kloof tussen
verwachting en executie

73% van de fashion
retailers biedt nog geen
hyper-persoonlijk advies.

De Nederlandse consument verwacht
inmiddels een naadloze, persoonlijke
ervaring, zowel online als offline.

Een standaard webshop met
statische filters is niet langer
voldoende. Retailers focussen vaak op
zichtbare gadgets, terwijl de echte
uitdaging in de gepersonaliseerde
backend zit.
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Slimme
Backend

+34% Conversie |- rJI— -

Matching

Gimmick -> Core Infrastructuur

Reactief = Proactief

Urgentie: De kosten van inactiviteit

Concurrenten met een geintegreerde Al-adviseur realiseren een conversiestijging van 34%.
Retailers zonder gepersonaliseerde infrastructuur verliezen structureel marktaandeel in 2026.
Fysieke winkelrobots zijn een PR-stunt met hoge frictie.  De toekomst is agentieve Al: slimme

backend matching die vraag en aanbod naadloos koppelt.
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Het 5-stappen framework

Use case
definitie:
Welk specifiek
probleem
lossen we op?

Technologie
keuze:
Welke engine
past bij het
merk?

Data
strategie:
Welke brandstof
voedt het
algoritme?

Kanaal
Integratie:
Waar vindt

de interactie
plaats?

Personalisatie-
diepte:
Hoe proactief
Isde Al?
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Historie
(Aankopen,
retouren)

Acute Context Perfecte
(‘Sollicitatiegesprek _ = Outfit Match

morgen’)

Real-time
Voorraad

—————q-_———_———__——_—_—q_.—qF——_——_——-—1

r

—
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|

Generieke vragen leveren generieke antwoorden. Agentieve Al combineert context met historische data

om specifieke stylingvragen op te lossen. Kies uw focus: stijladvies, maatadvies, of outfit matc fl" ank. news




Stap 2: De Tech Stack Diagnostic

i :
| |
I I
I |
I Chatbot Visual Al Hybrid Systeem | |
: (Basic) (Advanced) (Premium) |
| |
' | Implementaties- Shel - Traag |
| nelheid (SaaS) (Gemidded (Custombuild) | |
I I
| Kosten Laag Gemiddeld Hoog :
| I

Personalisatie- Tekst- Kledingstuk- \Volledige virtuele

diepte gebaseerd herkenning kledingkast

advies (foto upload)
- : - High-end
Best-Fit Peicttaahicn Niche/Specialty omngi]channel
Scenario retall b g
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‘Stap 3: Data strategie als fundering

(2@ AankoophistariID (Q@) Klantvmrkeure_rD ([%_) F{etourredenea (_Q BrowsegedragD
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:: (o
Predictieve Data
& Al Model

Een Al-adviseur is
slechts zo goed als de
data die hem voedt.
Koppel PIM, CRM en

ERP systemen om een
& holistisch klantbeeld te

? garanderen.
? Individueel Stijlprofiel
2y & Maatadvies
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| Stap 4: Omnichannel Kanaal Integratie ;
I ? ? :
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| Web: E-commerce : De Digitale : In-Store Tablet: |
| Integratie | Kledingkast ! Assisted Selling |
I | | I
| Naadloze widget in de : Proactieve push- : Personeel krijgt live :
| browser voor directe | notificaties en outfit- : inzicht in klantvoorkeuren |
| DI‘OdUCt matChing tijdens | EUQQEStiES | VOoor gepersonanseerde |
| het winkelen. | gebaseerd op lokale : upselling op de vioer. |
| | weersverwachting. | |
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‘Stap 5: Personalisatie-diepte bepalen

Level 3:
Omnichannel
Virtuele Stylist

Level 2:
Proactieve Agent

Volledige naadloze

: integratie tussen online
. Levelt: orofiel en offline in-store
Basic Product Match advies.

De Al fungeert als digitale

kledingkast en anticipeert

op weersverwachting of
persoonlijke agenda.

Real-time filtering
gebaseerd op klikgedrag
en eerdere aankopen.
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Global Giants: Lokale Spelers
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] H&M & Zalando

B :

! Testen reeds met geavanceerde virtuele Hebben het voordeel van wendbaarheid.
, paskamers en maatadvies-algoritmes om De focus ligt op hyper-relevante, niche-
| retourpercentages massaal te drukken. specifieke use cases in plaats van

| massale modellen.
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i Takeaway: Wie nu niet test met predictieve Al, bouwt een assortiment op

| onderbuikgevoel in plaats van kwantitatieve onderbouwing.
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Executie: Do’s and Don’ts voor Al-styling

DO (Strategie) DON’T (Gimmicks)

\/ Behoud de menselijke touchpoints X Vermijd een overdreven
In de uiteindelijke afhandeling. robotachtige ‘tone of voice'.

4 Train Al op specifieke, lokale context >< Zet geen fysieke ‘sociale robots’ In
(weer, Nederlandse fietscultuur). de winkel als PR-stunt.

\/ Focus op het verlagen van X Lanceer geen tool zonder
retourpercentages als primaire koppeling aan de live voorraad.

metric.
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De 12-Weken MVP Roadmap
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APIl-koppelingen, trainen van het
model op de productcatalogus,
privacy-check.

Soft-launch voor een test- .
segment, A/B testen op conversie,.

itereren op basis van KPI
dashboard.
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KPIl Dashboard: Het meten van succes

T afll

Conversie Lift Average Order Value (AOV)
Doelwit +15% tot +34% afhankelijk van Stijging door intelligente outfit-matching in
integratiediepte. plaats van single-item verkoop.

QY @

Retourpercentage NPS Impact
Daling door accuraat, datagedreven maat- Verhoging van klanttevredenheid door
en pasvormadvies. frictieloze, gepersonaliseerde ervaring.
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Budget richtlijnen: Van pilot tot custom engine

SaaS / Off-the-shelf

Investering: €15.000 - €40.000

Snelle implementatie (4-6 weken)

Standaard integraties (Shopify,
Salesforce)

Beperkte eigen IP, ideaal voor MVP

—

Custom Build Model

Investering: €80.000 - €150.000+

Volledig maatwerk en 100% IP
eigendom

Diepe integratie met legacy ERP en
PIM systemen

Lange termijn strategisch voordeel
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Privacy en AVG als vertrouwensvoorwaarde

Brand Trust & Adoptie

Transparantie Value Exchange Expliciete Opt-in
Wees glashelder over welke Consumenten delen data Naadloze integratie van

datapunten (maten, mits de ruilwaarde klopt consent-management in
retouren) worden gebruikt. (superieur kledingadvies). de onboarding.

Transformeer privacy-compliance van een juridische hobbel naar een bewijs van merkw fl"{:llnk news



Change Management: De Al als Exoskeleton

Train winkelpersoneel om de Al-tool te zien als een versterker (exoskeleton),
niet als een vervanger. De ultieme klantervaring combineert de rekenkracht
van Al met de emotionele intelligentie van de mens.
frank.news



Samenvatting: Al is kerninfrastructuur

1 Startklein: Focus 2 Verbindvooren 3 Meet resultaat: 4 Empower personeel:§ Schaal wat werkt:

op contextueel achter: Koppel Stuur meedogenloos  Gebruik data als Groei van simpele
stijladvies, vermijd klantintentie direct  op retourdaling en brandstof voor API-pilot naar
dure gimmicks. aan voorraadbeheer.  conversielift. menselijke service. stratenisch model.
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Actieplan: De volgende 3 stappen

Use Case Workshop Vendor Shortlist Pilot-Design

Plan een sessie met Beoordeel SaaS-oplossingen Definieer de succes-KPI's
e-commerce, IT en retail op basis van de Tech Stack en budgetteer de initiele
operations om de meest Diagnostic voor een snelle testfase voor de komende
urgente klantvraag te isoleren. MVP. 12 weken.

Executie verslaat theorie. Start uw sprint vandaaE.




