Al Agent

Discoverability

Playbook 2026

worden voor Microsoft Copilot en de nieuwe generatie Al-kopers.

I Hoe Nederlandse merken vindbaar, relevant en transactioneel
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De zoekbalk verdwijnt: AlI-agents worden de primaire |
interface tussen consument en commernrce. |
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" De Architectuur @
Introductie van Microsoft Web 10
— de Al-native zoekinfrastructuur

die agents direct verbindt met
e LT .. Lo gezaghebbende merkdata.
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e Search & Click (Menselijke navigatie)

De Autonomie Ny i_

| | ; | LLM's zijn nu in staat autonoom
o >N | specificaties te vergelijken, |
De Verschuiving %a}m} | voorraad te checken en betalingen
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' . Consumenten delegeren te '"lTI_EfEI‘I-

i complexe aankoopbeslissingen in
toenemende mate aan tools zoals
_ Copilot en ChatGPT.
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| Delegate & Execute
(Microsoft Web 1Q)
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disintermediatie voor merken.

Disintermediationlﬂisk Flow

L=

Consument prompt |
Copilot voor
productadvies

| Microsoft Web |Q Engine
| scant de markt
|
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Conclusie: Als uw productdata niet ‘machine-readable’ is, bestaat u simpelweg niet in de output van de agent.

buncurrent met APIIﬁ
__ & Structured Data )

Uw merk met

~ | legacy HTML & SEO -

Gelezen door Al
& Geselecteerd
voor aankoop

Onleesbaar voor Al:
Volledig genegeerd
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De |I3llll2|)l‘il;lt.: 4 fundamenten voor Al- lgeht
Readiness.

. Transformatie van een ‘Human-First' e-commerce strategie naar een ‘Agent-First’ architectuur.

7 | Autoriteit: Trust Signals
s (Geaggregeerde verificatie)

Conversatie: Conversational Content | |
(Semantische relevantie) |

Connectie: API Integratie
(Real-time inventarisatie)

Fundament: Data Structurering
(Schema.org / JSON-LD)
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~ Stap 1: Transformeer merkdata naar gestructureerde, |
machine-readable informatie. 2

~ Wat een mens ziet (Visueel)

i Wat de Al-agent ziet (Rontgen)
{ | 1
"@context": "https://schema.org/",
"@type": "Product",
"'name": "Modern Athletic Shoe",
“"image": "https://example.com/shoe. jpg",
"description': "High-performance athletic shoe...",
Ilﬂffersll : {
"@I.FPE_IT_E__ "offer" :
<Price: €120>
"priceCurrency": "EUR",
<Availability: In_Stock>

&

Modern Athletic Shoe

€120

[ R

= il

X,
"aggregateRating": {
"@type": "AggregateRating",
'<Rating: 4.8>]
“reviewCount™: "125"

In woorraad
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Wat Hoe KPI
Volledige implementatie van Via Microsoft Business Platform % Complete Business Profile
Schema.org vocabulaires. inrichting. (Doel: 100%).
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‘-nlap r_'. Immwl lI‘EIII'-»EIl.lIOIlI‘ll‘ API'«. voornr namlloza
Copilot executie.

Snelheid is de nieuwe PageRank. Een trage API-response resulteert
direct in verlating door de Al-agent, ongeacht merkwaarde.
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User | Copilot L1
Prompt :> Engine —

Brand AP Real-time
<200m8 :> Gateway :> Inventory Check

I Ny I S S S S S O . .

Tijdslimiet
: y
- Instant Agent Response /
Wat Hoe KPI
Real-time inventory en Middleware of directe koppelingen API response time structureel

transactie-hooks openstellen. met Microsoft Web 1Q. onder de 200 millisecom- |
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asynchrone taalmodellen.

— [Entity: Weight] - [Entity: Feature]
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Deze schoenen wegen|300 gram,
zijn|100% waterdicht|(Gore-Tex)

Koop~onze premium rode

wonline. Goedkope rode
~ schoenen voor.heren met de |
- beste pasvorm. Wii y

|
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- mooiste rode schoenén.i N || en|direct leverbaar.
“uitverkoop. N | ‘ \ELTASENE :
| - 1
. T —— 1|
SEO Keyword Stuffing (Genegeerd door agent) Semantic Entity Structuring (Gelezen door agent)
Wat Hoe KPI [
Verschuiving van zoekwoorden FAQ-structuren, directe feitelijke Query Match Rate (Mate waarin |
naar entiteiten en intentie. antwoorden, nulpunt-fluff. content de exacte vraagm




‘-.lap 4 Centrallseer trusl mgnals als prlmalre i

ranking-factor voor agents. 7
.Keywnr.d density < | “ ‘: 1_0 \Wat j
e < Geverifieerde T
. g : AP| Reviews wantiticeerpare
EHBIREREED - | ; betrouwbaarheid bewijzen
__ - | aan de machine.
4 N\ N |
: ;.f:’:; = ' Hoe
Il %De%igion A aum Geverifieerde databronnen
il eignting SO R T (Trustpilot, etc.) via AP
Model .' S BRI injecteren in het profiel.

" f A KP|

T :' Geaggregeerde Trust Score
N | in het platform.

Transparant en 1L
machine-leesbaar
retourenbeleid
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' De Engine Room: Praktische setup voor het Bing ; B
_ _Busmess Platform.
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Stap 1: Claim & Onboard Stap 2: Verificatie Eiml Stap 3: API Injectie

Account aanmaken in het Bing Autorisatie van het bedrijfsprofiel. | | | Koppel inventory en booking-API’s

Business Platform. Basisdata struc- (Cruciaal voor Copilot trust- | direct aan Microsoft Web IQ.

| tureren conform schema vereisten. | routing) B 2
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De lnvestermg €1 5k-€50k mltleel bledt flrst-mover

advantage in Nederland.

o

» [€15k-30k .
€30k~ [N
€50k j
€10k-15k |
€5k
Platform Content API Total Initiéle
Setup Rewrite  Development  CAPEX

Nederlandse Benchmarks

Early adopters bevinden zich momenteel in
Retail, Hospitality en Financial Services.

Het raamwerk vereist een platform-agnostische
architectuur.

ROI Perspectief

Dit is geen mediabudget (OPEX), maar
fundamentele technische infrastructuur (CAPEX).
Verdienmodellen van bureaus verschuiven van
klik-gebaseerde commissies naar strategische
retainer-modellen voor APl-onderhoud en
datastructuur.
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~ Stop met SEO recyclen: Hoe je Agent-Readiness AR
 test en optimaliseert.
Legacy SEO vs. Agentic Commerce | Mystery Shopping via Copilot

Agej-thlcb_E |

!

A b £ > Welk merk [Categorie] is het best
SEO LCommerce |

beoordeeld en direct leverbaar in
Nederland? jo,

Dimensie

IHI

Focus Menselijke ogen “— Machlne API
] aifl

> Vergelijk de productdata van [Uw
Merk] met [Concurrent] op exacte

Wervend & lang | | Direct, feitelik | @ § |\ specificaties. &)

Content

(Keyword-rich) & asynchroon

: : ) Voer deze prompts in om direct te diagnosticeren
Landingspagina | In-chat executie | et~ of uw concurrent al APL-ready is. _

|
% Conversie kliks (Traﬁlc) (Geen sitebezoek);
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Van Audlt naar Copﬂot -Live in 8 wekeh.

Marketing

& Content

IT & Dev

Week 1 Week2
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Week 3

- Week 4
v .

Week 5 Week 6 Week7 = Week 8

0] L ] e e R sy o e v e e v g i el g s B |
i

' Content Rewrite First Copilot
* (Semantic Entity: Focus) API Ping
A | —
T o B ’
Microsoft Bing | | APl Integratie &
Profile Veriﬁcaticm_J | ke Middleware setup
|
| | | & :
| | Testing & Livegang !
Microsoft First Copilot
Verification API Pina !
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Nieuwe spelregels eisen nieuwe metrics: Het 2026 CMO Dashboard

Al-Agent Referrals

Volume van traffic geinitieerd
door Al-agents in plaats van
menselijke zoekopdrachten.

CTR (Click-Through Rate)

S
=0 /0%

Query Match Rate

Relevantiescore: de mate
waarin uw merk de exacte
vraag in Copilot dekt.
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= 30% = 80%
Completion Rate (In-Chat) CSAT (Trust Score)
Percentage transacties direct Klanttevredenheid gebaseerd
in de agent interface op de post-agent experience.

afgerond zonder site-bezoek.
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Bouw voor Copilot, maar wees klaar voor de bredere Agent-economie.

e

il i3 ‘ Microsoft Web 1Q '
(Copilot)

Uw Merk

OpenAl Ecosysteem ‘

GestructureerdeData | | | 14 | (ChatGPT Commerce)
+ API + Trust Signals : V _
|
I
|
| —
- = I
- |
Key Insight Panel — == + Google Gemini '
Focus op de achterkant (architectuur), niet de voorkant (interface).

Een solide, platform-agnostische API-basis maakt uw merk
universeel machine-readable voor alle toekomstige Al-agents.
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Samenvatting & Jouw eerste 3 acties voor volgende week.

Executive Summary

j] Start met het structureren van uw Business Profile.
O

2.

Investeer direct in snelle, transactionele API's.

3,
4,
5

O

Schrijf feitelijk en conversational voor de machine.

Bouw onweerlegbare externe trust signals.

Meet actief op agent-referrals, niet op clicks.

Actieplan voor Maandag

1. SETUP

Claim direct uw Bing Business Platform
account en start het verificatieproces.

2. ALIGNMENT

Plan een kick-off tussen IT, Marketing en
Sales om API-readiness in kaart te brengen.

3. PILOT

Selecteer 1 afgebakende productcategorie
voor een volledige Copilot end-to-end test.
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