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Influencer
Marketing
Compliance

Vermijd Boetes, Behoud
Geloofwaardigheid.

Een strategische gids voor vellige
samenwerkingen in het tijdperk van strenger
toezicht (ACM & IGJ).
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De Wake-Up Call: Jinek, Ozempic en de IGJ
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De Casus [ @ De Keiharde Les . @)
- Tussen 2023 en 2025 deelde de Inspectie Intentie Telt Niet -
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) circa 20 boetes uit. Zelfs puur redactionele of journalistieke intentie beschermt

= = niet tegen toezichthouders. Zodra een merknaam van een
' ‘ receptplichtig middel het grote publiek bereikt, loop je risico.

- Talkshow Jinek en landelijke dagbladen (zoals NRC,
AD) kregen boetes voor berichtgeving over EY
receptplichtige afslankmiddelen (Ozempic, Wegovy).

Het Domino-Effect
B A= De grens tussen ‘free publicity’ en verboden reclame is

| i ] ‘ flinterdun. Als de traditionele media al beboet worden voor
- De IGJ kwalificeerde deze redactionele content als onafhankelijke berichtgeving, liggen commerciéle

verboden ‘publieksreclame’. influencers direct onder een vergrootglas.
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De Echte Kosten van Non-Compliance

My
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e
Financieel Reputatie Commercieel
(Directe Schade) | (Merkschade) (Erosie van ROI)
- ACM-boetes tot €900.000 - Publieke 'naming and shaming’ - Verlies van consumenten-
(of een percentage van de door toezichthouders. vertrouwen (trust is the currency
jaaromzet). - Risico op virale backlash en of influencer marketing).
- 1GJ-boetes en dwangsommen in negatieve pers (‘greenwashing'’ - Besmetting van het merk door
specifieke sectoren (farma, of misleiding). onbetrouwbare of onzorgvuldige
health, wellness). creators.

- Verlies van reeds geinvesteerde
mediabudgetten bij gedwongen
takedowns.
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Het Compliance Framework: De Blauwdruk

Contractuele
Helderheid

vastleggen

o1

Pre-Publishing Platform Approval
Check Guidelines Workflow

Verantwoordelijkheden De 8-punten controle De regels per kanaal Interne goedkeuring

voor go-live navigeren stroomlijnen

=

Monitoring &
Archivering

7

Dit framework garandeert dat compliance geen bottleneck wordt,

maar een naadloos onderdeel van de marketing operatie.

=

2

Bewijslast
opbouwen
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Stap 1: Contractuele Helderheid

e £ L

Disclosure Verplichting . @)

| Keiharde eis voor het gebruik van #reclame of

#advertentie, passend bij de Reclamecode Social Media.
Geen ruimte voor vrije interpretatie door de creator.

Approval Rights L_é

Het onvoorwaardelijke recht van de adverteerder om
content te blokkeren of aan te passen veor livegang.

Liability & Vrijwaring @

De creator is expliciet mede-aansprakelijk bij het niet
naleven van ACM-richtlijnen en DDMA-gedragscodes.

Voorbeeldclausule: Influencer garandeert volledige naleving van de vigerende ACM-richtlijnen en vrijwaart
[Merk] van claims voortvloeiend uit het ongeoorloofd verzwijgen van het commerciele oogmerk
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Stap 2: De Pre-Publishing Checklist

@ Is de reclame-tag correct en direct
zichtbaar zonder te scrollen?

@ s de tag in de voertaal van de
content? (Bijv. Nederlands =
#reclame of #advertentie).

@ s de ingebouwde partnership-tool
M

van het platform geactiveerd?

Klopt de vermelding van de
adverteerder (duidelijke @merk tag)?

Zijn alle uitingen en claims feitelijk
onderbouwd? (Geen onbewezen
medische claims).

@ Zijn verboden merknamen vermeden? |
(Denk aan de Ozempic-les: noem
geen receptplichtige middelen).

<

Is de tone-of-voice niet misleidend
voor de doelgroep?

(Voor beauty/care) Zijn eventuele
filters of digitale aanpassingen
transparant vermeld?

q &
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Stap 3: Platform-Specifieke Guidelines (ACM-Norm)

-1 iﬂ 1_i_ _5_1 —n:=l = :
owm %)  Instagram rﬂ TikTok
= -l | @
| ~ Actie: ‘Betaald partnerschap | ‘:) Actie: In-app ‘Betaald
| - met... label bovenaan de post. > ~ partnerschap’ toggle aangezet.
| | | ,:2 |
' Tekst: #advertentie zichtbaar in © Video: #advertentie in video-
©Qv ||| deeerste 2 regels van de S overlay, minimaal zichtbaar in
=—=~=__ ||  caption (niet onder ‘meer S==——— 19 de eerste 3 seconden.
A RN fﬂwi lezen'). _-.\E 553@3{:}_
(e \ YouTube ~ =3 LinkedIn
8= | |
=i Actie: Vinkje ‘Bevat betaalde S | Actie: Geen ingebouwde tool;
(B)Z==7"  promotie’ geactiveerd in —_— ; vereist keiharde handmatige
L . YouTube Studio. iy ' . disclosure.
e —a Audio: Expliciete verbale Tekst: Duidelijke vermelding
y— benoeming van de sponsoring T aan het absolute begin van de
| ) in de eerste 30 seconden. a2 @ b = intro-text.
| N | | & |
| . oL
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Stap 4 & 5: Approval Workflow & Bewijslast Monitoring

Creatie van concept-content
Creator & voorgestelde copy. q
De ACM Bewijsplicht
Bl‘and / Check op I:I]El'kidﬁn-tit?it, - Zet compliance tooling
Marketeer tone-of-voice en briefing. in voor geautomatiseerde
archivering van stories
en posts.
Legal / Harde check op Reclamecode, - Regel: Bewaar
Compliance disclosure tags en onrechtmatige claims. screenshots en
goedkeuringslogs
minimaal 2 jaar. Ji
bent als adverteerder
Go-Live & Publicatie + Automatische eindverantwoordelijk

Archive Archivering. voor de bewijslast.

—
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Do’'s & Don’ts: De 4 Grootste Valkuilen

Uitsluitend #advertentie of #reclame Vage, Engelse termen gebruiken zoals
gebruiken (Nederlandse voertaal). #collab, #spon, #gifted of #partner.
De disclosure direct aan het begin van De vermelding verstoppen in een lange
de tekst of video plaatsen. ‘wolk’ van tientallen hashtags onderaan.
Volledig transparant zijn over gekregen Doen alsof een opgestuurd product een
producten of PR-pakketten. spontane, eigen aankoop is.
Duidelijk taggen in Stories per afzonderlijke Alleen slide 1 taggen in een 5-delige Story
slide, zolang de reclame duurt. en de rest ongemarkeerd laten.
frank.news




Navigeren in ‘Grey Areas’: Free Publicity vs. Reclame

Verification Mint &

- Spontane lof van een infiuencer zonder enige
Nee Spontaan p| merkbetrokkenheid of vergoeding.

Resultaat: 100% Free Publicity. Geen disclosure vereist
(let op: juridisch advies aanbevolen bij twijfel).

| ol |
Heeft h}ét ":er K Alert Amber &
op enigeriel :
B i £33 = Influencer post over een gekregen product. Er is een
wijze betaald, Ja -> Glftlnngtl.ll'lﬂg > relatie of sturing geweest.
gestuu r_'d ' of Resultaat: Kwalificeert als reclame. Correcte labeling
materiaal (#reclame) is direct verplicht.
aangeleverd? .L il
Alert Coral @® )
e Gaat het om een receptplichtig geneesmiddel (zoals
Medicijnen/Zorg 4 Ozempic)?
Resultaat: Verboden. Richting het grote publiek mag
de merknaam van receptplichtige middelen niet
gecommuniceerd worden. Branded content is hier
wettelijk uitgesloten door de IGJ.
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Implementatie Roadmap: Compliant in 4 Weken Cnmpliant<

> Week 4:
Workflow Livegang
i Y\ | - Implementeer de formele &
Week 3: approval workfiow in ?—:jl
) de dagelijkse operatie. O
- Activeer monitoring tooling
. ) - Train het interne voor contentarchivering.
Week 2: marketingteam.
> Contracten & Tooling - Lijn de verwachtingen uit 8 )
met externe PR-, media- en
@ creator-bureau’s.

f B - Update alle contract-
Week 1: templates (voeg vrijwaring en
Audit & Baseline goedkeuringsrechten toe).

- Stel de brand-specifieke
Inventariseer huidige influencer pre-publishing checklist op.

programma's en scan de top ( Y
20 actieve partnerships op & J

non-compliance.

(= P
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Het Executive KPI Dashboard

S I 1 R IR

Compliance Rate

—Tlll,l\

Compliance Rate \
Metric: % van posts met 100% correcte A
reclame-identificatie in de eerste
keuring. |
Doel: Voorkomt vertraging in de go-live |
flow en minimaliseert correctie-cycli. i

S " f7

' T —— e Y
/I ;’|||||\ %'III'-IHM AT
Dlsclasure Consistency | Audit Findings

@l (Red Flags)
_ o — =
N =
I
= |
= |
A =@
/ Disclosure Consistency  \ / Audit Findings (Red Flags)
Metric: % van de creators in jullie pool 1 _é| Metric: Absoluut aantal juridische of
dat standaard de platform-specifieke compliance red flags' per kwartaal door
native tools (zoals de ‘Betaald Partnerschap' Legal of externe steekproeven.
toggle) gebruikt, naast de hashtag. . Doel: Vroegtijdige signalering van
Doel: Maximale transparantie volgens ‘ . patroonmatige fouten bij specifieke
,\\ AEM-eiseP; g 7 Q bureaus cr#f freat{:-rs.

N

&

v
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. De Business Case: Budget Impact | 4

De Investering —— Het Risico
- Legal reviews en updaten - P /_ hii Verzuim
van templates. G-

< & - ACM-boetes tot £300.000
- Influencer management ———— N, : (of percentage van de
software inclusief P (SIS omzet).
geautomatiseerde " N\
compliance tracking. o . B - Kosten van ad-hoc crisis
~—— e A N\ RN A\ < PR-bureaus (Sl'l el £25k+
per incident).

Geschatte impact: ca. T (N ' - Gedwongen verlies van
€0k - €15k per joar mediabudgetten en
(afhankelijk van volume). " ' langdurige merkschade.

Conclusie: Compliance is geen overhead-kostenpost; het is een relatief
goedkope verzekeringspremie ter bescherming van je brand equity.




Crisis Scenario Planning: Het Noodprotocol

1.
Stop
(Takedown)

Onmiddellijke verwijdering,
pauzering of aanpassing van de
live content. Geen discussie,
direct offline halen om verdere
schade te beperken.

A

\ CRITICAL ALERT

2.

Assess
(Vastleggen)

Maak direct screenshots van
de fout, de timing, en de
uiteindelijke correctie. Bewaar
alle communicatie voor de
bewijslast.

3.

Communicate
(Escalatie)

Informeer onmiddellijk de
interne legal/compliance officer
en PR-verantwoordelijke.
Lijn de boodschap intern uit.

4

Remediate

(Oplossen)

Communiceer proactief en

transparant. Wijs niet

influencer als zondebok; de
adverteerder is eindverantwoordelijk.

Pas processen aan om
te voorkomen,

CRITICAL
ALERT

naar de

herhaling

/
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Toezicht is verscherpt: De ACM en IGJ handhaven actief
en strenger dan ooit.

Intentie telt niet, uitvoering wel: Redactionele insteek
beschermt niet tegen reclame-regels.

De Adverteerder betaalt: Jij bent juridisch
eindverantwoordelijk voor wat de influencer post.

Geen grijze gebieden: #reclame of #advertentie is de
enige veilige standaard in Nederland.

Archivering is cruciaal: Zonder monitoring en
goedgekeurde logs heb je geen verweer.

( Samenvatting & Actieplan

i

)

10'
y’
N 4
Start Morgen
Volgende 3 Stappen:

1. Plan een kick-off meeting in
met Legal, Marketing en PR.

2. \lraag per direct de huidige
contract-templates op bij je
aangesloten bureau(s).

3. Stuur de Pre-Publishing N

Checklist naar het gehele

operationele team.
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