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compromisloze architectuur.

Een operationeel playbook voor Nederlandse CMOQO's over het
Implementeren van schaalbare, Al-gedreven personalisatie in 2026.
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De Paradox van 2026

Generieke massamarketing verliest tractie. Volgens -
Klaviyo verwachten kopers in alle fases van de klantreis -
een gepersonaliseerde interactie. Bedrijven zonder
1-op-1 aanpak zien conversies kelderen.

Oorzaak: Gebrek aan organisatorische volwassenheid.
Data zit versnipperd in silo's, segmentatie blijft
oppervlakkig en creatieve concepten zijn te rigide.

‘ Tussen technische belofte en werkelijke impact gaapt
~een fatale kloof. 4




Het Implementatie-Framework: = |
Van versnipperde data
haar schaalbare

Al-personalisatie.

Stap 5: Testing & Al Optimalisatie

~ Gesloten feedback loops

____ Stap 4: Content & Journeys
Modulaire opbouw & Dynamic Engines

Stap 3: Segmentatie 2.0 +

Real-time micro-segmenten

Stap 2: Privacy & Consent

AVG-compliance & Value Exchange

41 aschap:

Jersona 1I ation at scale is in
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Stap 1: First-party data is het enige fundament

voor schaalbaarheid.
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De Uitdaging

Data zit vast in legacy-systemen. Zonder
schone, gecentraliseerde first-party data
is Al-personalisatie slechts het
automatiseren van ruis.

- CDP

Data Ingestion Engine

(Customer Data Platfurm)‘

De Executie

Selectie en implementatie van een
Customer Data Platform (CDP).
Koppeling van historische aankoopdata
met real-time clickstream data.

Unified

Customer

Profile

" KPI dashboard \ : 9 (@

0 Data
Completeness

Het percentage klantprofielen
met verbonden cross-channel

identiteiten. ,-:; iE;



Stap 2: Consent als eerste conversie binnen
de Nederlandse AVG-realiteit

Anoniem Verkeer

Regelgeving

Nederlandse wetgeving is strikt.

Personalisatie begint uitsluitend bij
legitieme data-verzameling.

De Privacy Trechter
Value Exchange Consent = Yes (AVG-proof) Geactiveerd in CDP |
'\l —— 1T F : .
(Korting, exclusieve content, tools)
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Strategie B 1
Verschuif de focus van juridische vinkjes | 0 pt = i n Rate (%)

naar Value Exchange. Klanten geven data, |
mits daar direct merkbare relevantie of Groei in geauthenticeerd website-

voordeel tegenover staat. verkeer vs. anoniem verkeer.
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Stap 3: Segmentatie 2.0 — Het einde van de statische persona.

“Oud vs. Nieuw” Diagnostische Matrix

Vroeger (De Persona) Nu (Micro-segmentatie)

. - B
Definitie Demografisch, statisch, broad-stroke. Gedragsgedreven, dynamisch, fluide. i
Il

: , . Al-geidentificeerde patronen in

Creatie Handmatige aannames gebouwd in Excel. real-time first-party data. Iq

F 1

: ' : Verlaten winkelmandje in categorie

Voorbeeld M'"(Ezlggaé ﬁgggeke X, hoge CLV, zoekt nu actief naar |
J kortingscode op kanaal Y. =

& |

: . Conversie-uplift vergeleken met ‘
» KPI: Seg ment Re leva ntie Score ongefragmenteerde controlegroep. =
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Stap 4: Dynamische content engines doorbreken de kosten-paradox.

Modulaire Content Machine

= De Decoupled Matrix

Product P—— T - _..;;::::"" : f“
~ Feed - ==
g ‘ unleke
NN gepersonallseerde
% CDP N\ %
E W/ /4 >y
Generatieve Al produceert variaties zonder lineaire kostenstijging. ' % |
Maar dit vereist dat we campagnes niet meer bouwen als rigide KPI: Cﬂntent Va ria nten
posters, maar als flexibele frameworks. De bouwstenen (beeld, .
copy) moeten ontkoppeld en modulair zijn. VS. Engagement Llft
— Kumar Shah | Efficiéntiewinst in creatie-uren direct gekoppeld aan CTR.
|
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Stap 5: De continue optimalisatie loop en Al-experimentatie
De Architectonische Blueprint / De Precisie-Motor
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Stop met A/B testen, start met
multi-variabele optimalisatie

Use-Case

Het handmatig testen van één knopkleur is verleden
tijd. Machine learning test continu combinaties van
timing, kanaal, content en aanbod over miljoenen
interacties heen.

Her-scale Meet )
Winnaar Interactie

(Al) / e —
e - Bewaak de kaders |
" Al optimaliseert meedogenloos voor de ingestelde
N\,
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metric (klik/conversie). Het menselijke team bewaakt
- de merkreputatie, strategische richting en winstmarge.

Pas
Variabele Aan

N
KPI: Lift per personalisatie-laag (%) Toewijsbare omzetgroei per geactiveerde Al use-case.

+18.5% $1.2M / Use-Cw




De Architectuur-stack & Nederlandse Marktcontext.

r

De Fundering Wint

Voorlopers in de Nederlandse markt (Albert
Heijn, bol.com, Coolblue) delen één
fundamenteel inzicht: hun operationele
focus ligt niet op de dunne Al-toplaag, maar
op het massieve fundament van schone
first-party data.

Inzichten van Adobe & Forrester bevestigen:
Toonaangevende merken bouwen
organisatorische volwassenheid, geen losse
tech-stapels.

ACTIE: Selecteer composable oplossingen
die diep integreren (CDP/MA) in plaats van
gesloten all-in-one ‘zZwarte dozen’.
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Synthese: 4 fatale valkuilen (en hoe je ze ontwijkt).

I I £ s
Valkuil 1: Technologie-first denken. Oplossing: Data & Use-case first benadering.
. |
Valkuil 2: Team-silo's (IT vs. Marketing). Oplossing: Cross-functionele growth pods.

IOpIossing: Test klein (1 use case), schaal

Valkuil 3: ‘Big Bang’ implementatie proberen. daarna meedogenloos.

Oplossing: Verander ‘fouten’ in systematisch L
gelogde Al-learnings.
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Valkuil 4: Gebrek aan experimentatiecultuur.
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Team & Skills: Van handmatige producenten naar AI-orchestrators.
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Capaciteitsverschuiving

20%

Het Verleden Strategie

De Toekomst
met Al

Y L O Pamuenreianmn Dakes
AlL-Frompt & conversion xate
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Roadmap: Van stilstand naar full-scale personalisatie in 16 weken.

Operationele Complexiteit

BTg
Full omnichannel
orkestratie.
Continue Al-
gedreven test-
loops sluiten. |

e

CDP-inrichting en
live koppeling van

2 core-kanalen
(bijv. Web + Email). |

.
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Tijd (Weken 1-16)




Het MT Dashboard: Metrics die direct omzet beinvloeden.
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Customer Lifetime Conversion Engagement Personalisatie
Value (CLV) Rate Lift Efficiency Coverage
De ultieme indicator van Prestatie van modulaire Harde kostenbesparing in Percentage van de totale
retentie door 1-op-1 Al-varianten vs. de handmatige contentcreatie klantenbase dat actief
relevante communicatie. statische controle-groep. vs. toename in unieke bediend wordt met
interacties. real-time journeys.
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Budget Richtlijnen: -
Een realistisch investeringsmodel.
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| €50k - €100k || |! €150k - €300k
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‘ Focus op basis | l_ Implementatie van 4 o : Full-stack enterprise CDP :
‘ Marketing Automation. ' Composable CDP. ' o (Adobe/Salesforce).
Opschonen van _ - “!"L’:"“'f “di“: o |- . - In-house Al engineering
1 core kanaal. P e CenCCSCe T _ & prompt team. o)
- . —— Inhuur van | - : :
| “FETrEI:rttlhl:Esﬂ;.;:d 1 ~ | gespecialiseerde _ . Duizenden real-time
= | I ! ™ 1 data-consultancy. o - B dynamische flows over
. de gehele brand-
Inzet op consent & | Bouw van modulaire portfolio.
data-hygiéne. content frameworks.
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Paradigmaverschuiving: Dit budget is geen extra kostenpost.
Media waste daalt substantieel, efficiéntie in productie stijgt exponentieel.




Actieplan: De volgende drie stappen

voor uw MT.

Actie 1: Audit huidige data-kwaliteit.

Breng exact in kaart hoeveel procent van uw first-party data
direct bruikbaar is, waar de vervuiling zit, en in welke silo's het
opgesloten zit.

Actie 2: Selecteer een onafhankelijke CDP-partner.

Maak een shortlist gebaseerd op flexibiliteit en naadloze
integratie met uw huidige legacy stack. Vermijd vendor lock-in.

Actie 3: Start een Consent-optimalisatie programma.

Verhoog de actieve opt-in rate door direct een legitieme,
onweerstaanbare value exchange te ontwerpen voor al het
anonieme websiteverkeer.

[ 5. Meet keiharde impact

Samenvatting

~= 1. Proces > Project

~= 2. Begin met consent

—= 3. Test klein, schaal snel

~= 4. Team > Technologie
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