overnance Playbook voor

de Nederlandse Markt

Al is niet betrouwbaar —en dat is
jouw verantwoordelijkheid

Waarom Al-verificatie de nieuwe kerncompetentie is voor CMQO's.

frank.news



De Realiteit: Snelheid vs. Reputatieschade

Did

K

Google Bard Air Canada ChatGPT in Campagnes
Foutieve feiten in promo- Chatbot gaf onterecht Merken kampen met

video leidden direct tot korting; rechter oordeelde dit onzichtbare hallucinaties die
beurswaarde-verlies. als juridisch bindend. de merkveiligheid ondermijnen.

Risico’s bij Inactie:

Juridische aansprakelijkheid « Merkreputatie-schade « Verlies van klantvertrouwen « Financiéle claims

Blind vertrouwen in Al-output is een onaanvaardbaar be frank hews



De Oorzaak: Waarom we de controle verliezen

1. Tijdsdruk & 2. Blind 3. Machine 4. Strategisch
Snelheid Vertrouwen Bias Verlies

Efficientie krijgt Al wordt gezien Algoritmes Je mediamix en

prioriteit boven als orakel, niet optimaliseren op tone-of-voice

nauwkeurigheid. als instrument. historische data, verstijven.

Gebrek aan niet op jouw actuele

technische Al- merkstrategie.

kennis.

Tegen 2028 loopt 80% van de ad spend via Al. Wie
‘ de mix volledig overlaat aan black-box algoritmes,

verliest de strategie.

frank.news



AVG-implicaties (GDPR) rondom geautomatiseerde
besluitvorming zonder menselijke tussenkomst.

84% van de Nederlanders eist dat een mens het laatste
woord heeft bij belangrijke beslissingen (KPMG).

Naive Adopters vertrouwen op Al voor merkstrategie.

Juridisch (AVG)

Strikte aansprakelijkheid voor Al-fouten.
Consumentenvertrouwen
Benchmark Randstad

frank.news

Mature Adopters gebruiken Al puur voor datakracht,

maar houden strategische regie.
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Het Al Verification Framework

Hybride Samenwerking — Al voor executie/snelheid, de mens voor strategische kaders.

D i i E

—

Pijler 1:
Human-in-the-
Loop (HITL)

Verplichte
menselijke review.

Vi A R R R P

L R T I L R i D s L e A B

AL A g

B

Pijler 2: Pijler 3:
Fact-Checking Output
Protocol Auditing

3-staps Wekelijkse
dataverificatie. controles & logs.

- NI —

Pijler 4:
Team
Training

Al-literacy &
awareness.

Doel: Herstel van controle, mitigatie van machine bias.

B R ]

frank.news



Pijler 1: Human-in-the-Loop (HITL)

Beleid: Verplichte menselijke review voor alle klantgerichte content.
Algoritmes publiceren niet; mensen publiceren.

0

[Human
Checkpoint]

Al genereert Content Creator Senior Reviewer Go-Live
Draft filtert op brand-fit controleert op
(Data/Snelheid) aansprakelijkheid

0%

ongecheckte
Al-content live.

frank.news




Pijler 2: Het Fact-Checking Protocol

Gouden Regel: Verifieer altijd statistieken, claims en juridische voorwaarden. Snelheid is geen excuus.

[ _ _
| - Stap 1: Bron Check

Waar komt de data vandaan? (Al is
|

| ' geen bron, maar een synthesizer).

PN Stap 2: Cross-Reference ‘
D)

Bevestig statistieken via minimaal één
‘ onafhankelijke, gevestigde autoriteit.

| ' Stap 3: SME Review
| Subject Matter Expert controleert

vakinhoudelijke nuances en context.

KPII<1%

feitelijke fouten
per kwartaal.

frank.news




Pijler 3 & 4: Continuous Defense

S

Output Auditing Team Training

= Wekelijkse steekproeven van Al-output. = Maandelijkse Al-literacy sessies voor het

= Bijhouden van een centraal ‘Hallucinatie-log’. hele team.

= Actief Incident Response Plan voor gelekte = Hallucinatie-awareness en prompt
fouten. engineering best practices.

Gl 2 ) @SR P

KPI: Gemiddelde detectietijd < 24 uur. KPI: 100% team certified binnen 3 maanden

frank.news



Benchmark: Blind Vertrouwen vs. Geregisseerde Regie

Don’t (Blind Vertrouwen) Do (Geregisseerde Regie)

Al uitsluitend gebruiken voor drafts
en data-analyse.

Al inzetten voor de final output.

Fact-checks skippen om deadlines
te halen.

Verificatietijd inplannen in elk
productieproces.

Al behandelen als een co-piloot die
gestuurd moet worden door
experts.

Al zien als vervanging van senior
menselijke expertise.

Focus verschuiven naar menselijke

Al tr ische mediamix laten
de strategische med 5 creativiteit en authenticiteit.

bepalen.

X
X
X
X

frank.news



Case Study: Nederlandse Retailer

Foutmarge (%)

40%

30%

N
=
o~

10%

0%
W1

W2

W3

W4 W5
8 Weken

W6

W7

<2%

W8

Situatie: E-commerce copy schaalde
snel via Al, maar leed aan een
hallucinatie-rate van 40% (foutieve
producteigenschappen).

Actie: Strikte implementatie van het
4-Pijler Framework (Focus op HITL
en wekelijkse audits).

Resultaat: Foutmarge daalde van
40% naar <2% in slechts 8 weken.

-

.

~

"We zijn niet langzamer gaan werken;
we zijn gestopt met het repareren
van kapotte reputaties achteraf.’

frank.néws



Implementatie Roadmap (Maand 1)

Week 1: Foundation Week 2: Systems Week 3: People Week 4: Optimization

Aanwijzen van het Selecteren van Kickoff van de Uitvoeren van de

governance team. verificatietools. verplichte team eerste wekelijkse
training (Al literacy audit.

Opstellen van de Inregelen van het 3- & bias awareness). Sluiten van de

eerste policy drafts staps fact-checking feedback loop op

(draft-only regel). protocol. basis van het

hallucinatie-log.

S P R

frank.news




Het Executieve KPI Dashboard

Al Hallucinatie Rate (%)
(Doel: <1%)

Verificatietijd per Type

(Tijdinvestering vs. Output ratio)

Team Compliance Score
(1-100 rating op protocol adherence)

18 Uur

Incident Response Tijd
(Doel: <24 Uur)

Al-gerelateerde Klantklachten (#)

(Zero-tolerance metric)

frank.news



Budget & Resource Allocatie

OPEX CAPEX CAPACITEIT NOODFONDS

Technologie (OPEX): Educatie (CAPEX): Capaciteit (FTE): Noodfonds:

€500 - €2.000 / mnd. €£5.000 - €15.000 eenmalig. 10% - 20% gereserveerd. Gereserveerd incident
) ] o N response budget.

Licenties voor geavanceerde Setup van team training en Structurele tijd voor

verificatie- en Al-detectietools. certificering. kwaliteitscontrole en het

fact-checking protocol.

Takeaway: Verificatie is geen kostenpost, het is je verzekeringspremie tegen merkscham



De Verificatie Tool-Stack

Q

5

Module 1:
Fact-Checking

Perplexity, Bing Search.

Gekoppeld aan actuele, live
data om de historische bias van
LLM's te doorbreken.

A~

Module 2: Detectie &
Audit

Gespecialiseerde Al-detectoren.

Software om onzichtbare
machinale patronen in externe
copy te flaggen.

Module 3: Interne
Resources

Checklists & Templates.

Gestandaardiseerde
workflow-protocollen
geintegreerd in de bestaande
projectmanagement tools.

frank.news



Executive Mandate & Next Steps

1.
2
3.

Al is een hulpmiddel, geen orakel.
Governance beschermt het merk.

Training voorkomt 80% van de
fouten.

Snelheid mag noaéit ten koste gaan
van nauwkeurigheid.

Verificatie is niet optioneel.

Actieplan (Volgende 72 uur)

Stel vandaag een
verificatieteam aan.

Implementeer per direct
het fact-check protocol op
alle hoogrisico content.

Plan de eerste team
training in binnen 14 dagen.

Jij bepaalt de strategie, niet het algoritme. Pak de regie teruc

frank.news



