Van Al-experimenten naar strategische impact:
de Nederlandse marketing paradox 2026

Een executie-playbook voor CMQO’s en marketingdirecteuren.
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De Al-adoptie paradox: extreme adoptie, stagnerende impact

We implementeren de technologie massaal, maar wantrouwen de uitkomsten.

Al is een dure hobby geworden zonder procesintegratie.
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Operationele Marge & Snelheid

N

Ad-hoc prompts

Al neemt ——
optimalisatie over

Hyper-personalisatie —

Process-centric
(Autonome Partner)

Geintegreerde workflows

|

Focus op volume
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Al als zoekmachine
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Tool-centric
(Hulpmiddel)
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Concurrenten die wél
systematisch schalen
creéren een
onoverbrugbare
voorsprong van 2-3 jaar
in kostenstructuur.
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Het Al Maturity Framework: 4 stappen van chaos naar
competitive advantage

Stap 1: Audit &
Prioritering
Inventariseer huidig

gebruik en stop
§ experimenten.

=

KPI: Aantal actieve

Al-projecten en

kostenbesparingen.
=
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Stap 2: Workflow
Integratie

Embed Al als actor in
het proces.

Stap 3: Team
Enablement

Van knoppencursus

naar capability building.
3
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KPI: Percentage van

processen met
Al-integratie.
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KPI: Training-
adoptiepercentage en
aantal Al-
gecertificeerde

medewerkers.
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Stap 4: Measurement
& Optimization

Stuur op data en
iteratieve ROL.

= 1
KPI: ROI en tijd-winst

per geimplementeerd

Al-initiatief.
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Stap 1 — Al Audit & Prioritering: Stop de versnippering

Business Impact

|

5 il |
- Inventariseer het huidige
schaduw-gebruik van Al.
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- Identificeer processen met

de hoogste operationele

frictie.
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- Stop direct met onrendabele
zombie-experimenten.
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Stap 2 — Workflow Integratie: Embed Al in bestaande processen
Al hoort in het proces, niet ernaast op een ander tabblad. Behandel het als een autonome collega.
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. Content Brief-to- Campaign .

Calendar Draft Reporting

KPI

Doelstelling: 40% tijdwinst

op de gekozen workflow
binnen maand 1.
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Stap 3 — Team Enablement: Bouw de context

Medewerkers moeten
begrijpen hoe Al-modellen

_beslissingen nemen. :

rWetteIijk recht op context:

-
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Specialists Specialists
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Specialists : Specialists
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ciali cialists
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Specialists

... ' Discipline
Discipline Specialists

Specialists

=
Capability Building:
Beweeg weg van

generieke tool-trainingen.
o H |

'Documentatie:

Leg best practices vast
en verspreid deze via
_discipline-champions.
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Stap 4 — Measurement & Optimization: Wat je niet meet, schaalt niet

4. Verfijn proces
(Feedback loop) ™

1. Definieer Al
ROI metrics

2. A/B test Al
vs handmatig

3. Meet output
& kwaliteit

E 7

L -

De succesformule voor
iteratie:

- Leg een harde baseline
vast voor Al-integratie.

- Modellen veranderen
continu; statische
processen breken.

KPI

—

Verwachte impact:
15-25% efficiéntiewinst

+ 10% output
kwaliteitsverbetering na
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|
Nederlandse markt benchmark: Wat doen koplopers fundamenteel anders?

 De Gemiddelde Marketeer (2024) | De 2026 Koploper

=

rA:—mpak: Al structureel in 3 workflows
geautomatiseerd.

rAanpak: ledereen heeft een ChatGPT
LIicentie.

rTr:ainingsmt:.delz Focus op capability
building en context.

l_ [ ] L]
Trainingsmodel: Knoppencursus en
een Slack-kanaal.

rOutput Doel: Heldere, consistente
output voor besluitvorming.

rOutput Doel: Meer content volume
produceren.

_

Resultaat: Gemiddeld 20 uur teamwinst
per week.

Resultaat: Gebrek aan context, black
box, output genegeerd.
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De Architectuur-regels: Do's voor schaalbaarheid

1. Focus op ", Integreer in de : E3. Meet vanaf dag 11 4. Creéer
bestaande stack }BE mmmsll psychologische
= Zonder een baseline- veiligheid

‘Bouw oplossingen ‘Voorkom silo’s door meting is elke
voor knelpunten, niet Al te koppelen aan ROI-claim Wi
voor de hype rondom huidige systemen. Lbe’[ekenis;lcu::us. \E

_proces-impact
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=

een nieuwe tool.

experimenteren en
te falen.
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lementatie saboteren
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1. Geen Al

r

het volume devalueert uw merk.
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L

=

=
Q
L
j=
L7
—
Q
o
it
=
- —

2. Vermi

r
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Implementeer geen 5+ losse tools

onder overkoepelende strategie.

Z

Negeer change

3

management niet

=

absolute sluipmoordenaar van
adoptie.

Weerstand op de werkvloer is de
L

| . L
‘4. Verwacht geen magie

=

"Al lost gebroken processen niet

LOp; het versnelt ze alleen.

|
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Change management essentials: De psychologische transitie

Zichtbaar (10%): |
Nieuwe tools & prompts.

Onderstroom (90%):
De ware barrieres.

[3 - 1
Adresseer angst voor vervanging
en identiteitsverlies openlijk.

1

-
Herken en deconstrueer
‘Wwantrouwen in ‘black box’ output.

-

"Herken en deconstrueer
_wantrouwen in ‘black box’ output.

I . .
Isoleer en communiceer quick
_wins om momentum te bouwen.
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- Audit & Strategie -

Inventarisatie,

 stopzetten losse tools.
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- Audit & Strategie

Inventarisatie, stopzetten
losse tools.
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Implementatie roadmap: Van chaos naar systeem in 12 weken

Pilot Workflow

Design, integratie,
baseline meting.

Pilot Workflow

- Design, integratie,
baseline meting.

Team Onboarding

Context bouwen,
champions trainen.

.

Meten & Schalen

Uitrollen naar workflows 2
&3 dashbnards Iwe

| -

Team Onboarding

Context bouwen,
champions trainen.

_ Uitrollen naar workflows 2 & 3,

&l

Meten & Schalen

dashboards live.

“frank.news




@ = E ~ 1 HetKPI Dashboard: Stuur op keiharde data, niet op onderbuik
| | | = A

Time saved per proces

Cost per asset

Team adoption rate

94%

Output volume vs. Quality scores

| !
ROI berekening

450% 7/
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m[ne focus verschuift definitief van ‘aantal actieve gebruikers’ naar ‘structureel bespaarde uren’.
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@ — e De Budget Realiteit: ROl break-even na 2 tot 4 maanden

1

=1 |

“Investeringen: ~ — Efficiency Savings

- Enterprise tool licenties: s sl ) s
€500 - €2.000 /maand ol Initial Costs

- Change management & audit: |  (CAPEX/OPEX) |
20 - 40 uur (eenmalig)

__Break-even €0 | l

o —

Rendement:
- Cumulatieve urenbesparing
(team >5 pers.)

- Structurele daling
cost-per-asset 12 |

Cumulative ROl in €
| “ ,
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Risico’s en Mitigatie: Het borgen van veiligheid en merkidentiteit

FRER

1. Data Privacy & IP-lekken. 4
- Mitigatie: Enterprise-omgevingen uitsluitend,
| zero-data-retention afspraken. |

R e e A
2. Brand Voice Inconsistency.
Mitigatie: Human-in-the-loop (QA) verplicht.
Modellen voeden met merk-context. |

5 e | |

3. Haliucinatiun 'Managemenl.
Mitigatie: Output wordt altijd geverifieerd
tegen geverifieerde brondata.

| |
1 4. Vendor Lock-in.

| ——
Nans | TelL Al |

Mitigatie: Modulair ontwerpen; processen
dqcumenteren onafhankelijk van sp_ecifieke tools.
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| vereist
B proces-
B redesign,
geen

tool-adoptie.

Meten =
weten.
Zonder
baseline

Change
PENEDENE
bepaalt 50%

van uw

succes.

Focus
rigoureus
op
maximaal 3
workflows
In het begin.

ROI zit in

structureel

Jl gebruik, nooit

m experimenten.

in losse
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Uw 72-Uur Actieplan

Dit is geen theorie meer. Het is uw
architectuur. Begin vandaag.

4 Plan direct een Al-audit
meeting in met uw kernteam.

L 2. Kies exact 1 high-impact
workflow voor uw eerste pilot.

3. Definieer de baseline succes-
“metrics voor deze workflow
voor vrijdag.
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