B Corp als

Concurrentievoordeel:
Van Certificaat naar _
Merkwaarde.
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Een strategisch playbook voor
CMQO's: Hoe operationele
transformatie het fundament bouwt
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=~ FUNDAMENT:
OPERATIONELE

lange-termijn merkveerkracht.
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= Millzu-impact Reductie
= Transparantie & Verantwoording
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Groeiende Adoptie: 478+

B Corp-gecertificeerde
bedrijven in Nederland (o.a.
Tony’s Chocolonely, Dopper,
Fairphone, Koninklijke Van
Wijhe Verf).

Aangescherpte Normen: April
2025 kondigde B Lab de grootste
update ooit aan. Vanaf 2026 | "zF
verplichte dekking over de
volledige waardeketen.
Duurzaamheidsclaims zonder
operationeel bewijs zijn een
liability geworden.
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Tipping Point L
7

De window of opportunity om B Corp in te zetten als unieke differentiatie |/<
sluit; het evolueert snel naar een essentiéle ‘license to operate’. X v
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B Corp is geen direct-response tool voor de
consument. Het is een hygiénefactor en
reputatiefundament; geen vervanging voor | i

sterke merkcampagnes.

I 1 ! ' Bol is in 2026 opnieuw

H | | & /] het sterkste retailmerk
- volgens DVJ Insights,

I |
i ; : <= gedreven door |
o Frontend Prijs Service | Mediacampagnes mediacampagnes en

customer experience.

Bol’s bezorgdochter
B Lab : Ampére reduceerde
Standaarden CO02-Reductie CO2-uitstoot per pakket | |
met 85% in 2025.
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T Governance: Transparantie, missie-

] gedreven statuten (bescherming =
Het Framework tegen aandeelhoudersdruk). £
Ontleed 1 —
B Corp toetst de gehele _
bedrijfsvoering, niet slechts |
een enkele ] Klanten: Werknemers:
een enkele ||| Dataprivacy, ethische Financiéle zekerheid,
duurzaamheidscampagne marketing, positieve gezondheid, diversiteit
R 3 | maatschappelijke (fundament voor
Een hOlIStISQhE impact van het product. employer branding).
-+ transformatie. 1 — -
1 = , Community:
Milieu: CO2-reductie Leveranciersbeleid, lokale
(bijv. Ampere's 85%), economische impact
T circulaire processen. (versterkt B2B supply chain).
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Talent Attractie
& Retentie

Gen-Z en Millennial
talent eisen
waarden-gedreven
werkgevers.

KPI: Employer Brand

Rating & Cost-per-Hire
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T B2B & Retail
Partnerships

Toegang tot duurzame
inkoopprogramma’s en
een exclusief netwerk
van 8.000+ B Corps
wereldwijd.

KPI: B2B Win-Rate &
Net Revenue Retention

Merkveerkracht

& Reputatie

Mitigatie van
greenwashing-risico’s en
opbouwen van ‘trust
equity’ bij stakeholder
crisissen.

KPI: Corporate Brand NPS
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B Impact Assessment (BIA)

200+ branchespecifieke, dynamische
vragen over alle vijf impactgebieden.

Dataverzameling
& Audit

Vereist input vanuit HR,
Operations, Finance
en Directie.

Let op: Een score van 80 punten is het
absolute minimum voor kwalificatie. De
meeste bedrijven scoren initieel rond de

50. De nulmeting is het fundament, G
S Baseline Impact Score
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Stap 3:
Gap-Analyse &
| Verbetertrraject

T

Long-term CapEx Quick Wins

Supply chain transformatie, Aanpassen statuten

switch naar 100% (governance), formaliserean
hernieuwbare energie, bestaande HR-reglementen.

productlijn redesign.

Secundaire prioriteiten (nice-to-haves voor latere iteraties).

Impact op BIA Score (Laag -> Hoog)

KPI: Doel is het definiéren van
een roadmap die de score
structureel over de 80-punten

grens tilt met tilt met een : :
veilige marge (target: 90+). Vereiste Investering / Effort (Hoog — Laag)
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Stap 4.

I

=
—_— . Mnd 1-2: Mnd 3-6: Mnd 7-12: E
Het Certificeringsproces BN o a) Nodr oy Ty
& |nvesteringskader Gap-Analyse & Implementatie Audit door B Lab

Consultancy & Operationele

B Lab Certificeringskosten: Audit Support: Aanpassingen: Marketing Activatie:

Variabel .
€15.000 - €50.000 (afhankelijk van €25.000 - €100.000

CapEx uit gap-analyse) g

(Jaarlijks 0.b.v. omzet)

-
)J..-' |..r .
I"'\-\. __rl'l“_ L P -
W
i
{
L -

— I | - I

I ' frank.news




Fase 1: Interne Trots (Maand 1)

Focus op employer branding, medewerkers
betrekken, en interne cultuurversterking.
B Corp leeft primair binnen de muren.

1<

en governance.

Fase 2: B2B Bewijsvoering (Maand 2)

Integratie in pitch decks, tender
documentatie, en LinkedIn thought ke
leadership. Harde feiten over supply chain

LT

Fase 3: Consumenten Gelaagdheid (Maand 3+)
Geen schreeuwerige campagnes. Gebruik B

Stap 5: De Go-to-Market Activatie. Corp als een ‘trust mark' op verpakkingen. | ||
Doelstelling: Brand Awareness versterken | Focus op storytelling rondom specifieke impact. =
via geloofwaardigheid, niet via hype. e E '
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De Communicatiestrategie
| & Kanalen

Kanaal Tone of Voice Kernboodschap Primaire Doelgroep
- Bescheiden Trust-mark logo, QR-code naar ~ Consument in
Product / Packaging & Feitelijk impactrapport. beslissingsfase. #
- Transparant, Volledige weergave van BIA- Investeerders, pers, |
Corporate Website Data-heavy scores, uitgebreid impactverslag. kritische talenten. |
Assertief, Partnership voordelen, gedeelde -
!1 B2B Sales / Tenders ROI-gedreven waarden, supply chain zekerheid. Inkopers, retailpartners.
1 Employer Branding/  Authentiek, ‘A force for good’, werken met Potentiéle en huidige Bl :
Social Menselijk een missie, medewerkersverhalen. medewerkers. | E
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Do’s and Don’ts Matrix (The Guardrails)

je groeit.

Maak het tastbaar: Vertel concrete
verhalen over supply chain (bijv. de CO2-
reductie routes van Ampere).

| DQ’s (Best Practices)

Wees kwetsbaar: Communiceer transparant
over verbeterpunten. De score toont waar

Prioriteer B2B & Talent: Focus marketing-
budget daar waar de ROl van B Corp het
hoogst is.

DON’Ts (Greenwashing Risico’s)

Geen marketingtruc: Positioneer B Corp
nooit ter vervanging van de kernpropositie.

Geen eindstreep: B Corp is geen finishlijn;
de normen (zoals de 2026 eisen)
verstrengen continu.

Over-claimen: Voorkom claims dat je
product 100% duurzaam’ is puur vanwege
een organisatie-certificaat.
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- De Implémehtatie Roédmap (36 Maanden)

Maand 1-6: Diagnose & Fix

(BIA assessment, quick wins)
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Maand 7-12: Audit & Verificatie
(Wachten op B Lab, documentatie)

L |

Jaar 2: Go-to-Market Activatie
(Gefaseerde uitrol interne, B2B, B2C communicatie)

Jaar 2-3: Continue Verbetering
(Monitoren KPI's, voorbereiden op strengere
B Lab standaarden)

Maand 36:
Verplichte
Hercertificering.

Elke drie jaar bewijs
leveren van vooruit-
gang, stilstaan is

certificaat verliezen.
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Continu groei, doel is 100+.

'Het CMO KPI Dashboard

Groei in aanbeveling.

Earned Media Value (PR)

Q1 Q2 Q3 Q4
Totaal Jaar; €1.5M+ (Onbetaald Bereik).

Employer Brand Score

eNPS: +381%

Acceptance Ratio: +22% 4

Top Talent Aantrekking.

B2B Win-Rate

o ‘ [
Met B Corp Zonder B Corp
35% 20%
Win-Rate Win-Rate

Hogere Conversie bij B Corp RFP's.
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Executive Summary: 5 Stratégische Wetten voor de CMO

Fundament,

Geen Frontend.

B Corp is de

licentie om te
opereren;
converteer
consumenten
nog steeds via
prijs, service en

merkcampagnes.

Operationele
Waarheid.

Certificering is
onmogelijk
zonder diepe,
meetbare
transformatie
van de
waardeketen.

Maximale ROI
zit B2B.

Gebruik het
keurmerk als
breekijzer voor
employer
branding en
retail
partnerships.

Transparantie.

Bescherm je
merk tegen
greenwashing
door kwetsbaar
te zijn over
gebieden waar
je nog groeit.

N

Stilstaan is
Verliezen. HE

Met de nieuwe
2026 eisenis B
Corp een continu
proces van
hercertificering;
vereist structurele
executie-kracht.
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Binnen 7 dagen:
Start gratis BIA

Creéeer een account en vul de
eerste diagnostische scan in

VOOr een ruwe baseline score.

[r.ae]

Binnen 30 dagen:

Plan Kickoff - |
Verzamel het sustainability team,

map de quick-wins uit de BIA en
alloceer initieel budget.

Binnen 14 dagen:
Identificeer C-Level Sponsor

B Corp is geen marketingfeestje.
Haal de COO en HR-directeur aan
boord.

B Corp is geen label dat je koopt, het is een manier
van zakendoen die je merk toekomstbestendig maakt.
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